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The financial competence of an insurance company means the skill 

and ability to fulfill financial obligations, as well as the continuation 

of profitability in compliance with the requirements of supervisory 

body. In order to determine the model of financial competence of 

insurance companies, a mixed research method (qualitative and 

quantitative) was used, and using the meta-composite method, 58 

indicators were first extracted, which were divided into 5 dimensions 

and 15 components. The reliability and validity of the indicators was 

done by interviewing 12 research experts and 52 indicators were 

confirmed by implementing the fuzzy Delphi method. The final 

research model was extracted after collecting 198 questionnaires and 

performing confirmatory factor analysis, which includes 5 technical 

dimensions of insurance, marketing and market dominance, financial 

dimension, corporate and managerial governance structure dimension, 

and macro-economic factors and operating environment dimension. 
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 چکیده 
رکت تگی مالی شـ ایسـ ودآوری های بیمه به معنای مهارت و توانایی ایفای شـ تعهدات مالی و نیز تداوم سـ

ایسـتگی مالی شـرکتآنها با رعایت الزامات نهاد ناظر می های بیمه از روش باشـد. جهت اسـتخراج مدل شـ

تفاده از روش فراترکیب ابتدا   ده و با اسـ تفاده شـ تخراج  58تحقیق آمیخته )کیفی و کمی( اسـ اخص اسـ شـ

نفر   12ها با مصـاحبه با  شـاخصشـدند. اعتبار و روایی    بندی مولفه تقسـیم  15بعد و   5گردید که در قالب  

ــورت پـذیرفـت و بـا اجرای روش دلفی فـازی تعـداد   ــاخص مورد تـاییـد قرار   52از خبرگـان پژوهش صـ شـ

پرســشــنامه و انجام تحلیل عاملی تاییدی اســتخراج   198گرفت. مدل نهایی تحقیق پس از جمع آوری  

ــامل   ــد که ش ــاختار حاکمیت گری، بعد بابعد فنی بیمه  5ش ــلط بر بازار، بعد مالی، بعد س زاریابی و تس

 شرکتی و مدیریتی و بعد عوامل کلان اقتصادی و محیط عملیاتی می باشد.

 JEL :G22، G33، C36طبقه بندی 

شرکت:  هاکلیدواژه مالی،  شایستگی  مالی،  سلامت  مالی،  معادلات  توانگری  و  فازی  دلفی  بیمه،  های 

 ساختاری 
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 مقدمه .1

ازمان تمر سـ ورت مداوم و مسـ تریان خود باید به صـ ت مشـ هم بازار و نگهداشـ ها به منظور حفظ سـ

ــتیابی به  ــند، دس ــوع نیازمند توانایی، مهارتدارای خلاقیت و نوآوری باش و دانش در  این موض

ازمان می د، به مجموعه  سـطح کارکنان و سـ ازمانی گفته میاین ویژگیباشـ تگی سـ ایسـ ود ها، شـ شـ

توان به عنوان »توانایی یک ســازمان برای انطباق  (، شــایســتگی ســازمانی را می2023،  1ا)آچاری

مداری« تعریف نمود. های فناوری، کسـب و کار، مالی، مدیریتی و مشـتری خود با تغییرات حوزه

فرض بر این اسـت که یک سـازمان شـایسـته، سـازمانی اسـت که به خوبی قادر اسـت تغییرات ایجاد  

های متعدد کســب و کار را مدیریت نماید و تســلط خود بر بازار را حفظ نماید حوزهشــده در  

تگی2021،  2)اوزتمل و اوزل ایسـ عه مفهوم شـ ناخت و توسـ روری  (. بنابراین شـ ازمانی امری ضـ سـ

هایی طور کلی شایستگی سازمانی به عنوان توسعه مهارت(. به2024و همکاران،    3باشد )کالهامی

که یک سـازمان باید در حوزه فعالیت های خود ایجاد نماید تا اهداف سـازمان را به شـود تلقی می

ــازد )جی ــکل ممکن محقق س ــامل 2024و همکاران،   4بهترین ش (، این اهداف در بعد مالی ش

توان تداوم  ها را میباشــد، بنابراین شــایســتگی مالی ســازمانبهبود عملکرد و وضــعیت مالی می

ــودآوری و بهبود توان ــایســتگی مالی در  س ــازمان تعریف نمود. اهمیت ش ایفای تعهدات آتی س

هامداران خود دارای طیف وسـیعی از ذی شـرکت ها باشـند از جمله بانکنفعان میهایی که بجز سـ

ــه باشد، شرکتها از اهمیت بالاتری برخوردار میو بیمه ــق بیم ــافت ح های بیمه با صدور و دری

ای  ورتیکه نتوانند از منابع حاصـل از آن به شـکل مناسـب و شـایسـتهبه خلق درآمد پرداخته و درص ـ

گذاران دچار مشــکل شــده و منجر به نارضــایتی اســتفاده نمایند، در پرداخت خســارت به بیمه

ایسـتگی مالی شـرکتمیعمومی ای  های بیمه سـبب بروز مشـکلات گسـتردهگردد. در واقع عدم شـ

،  5شـــود )روهیلا ارکنان، نمایندگان و ســـهامداران آن میگذاران، کنفعان از جمله بیمهبرای ذی 

2023 .) 
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گذرد و در طول این چهار دهه، می ایران در نوین ای بیمه نظام فعالیت از دهه چهار به نزدیک

ــوص  هـا و بخش نـامـهآئین نـامـه بیمـه مرکزی بـه عنوان نهـاد نـاظر مقررات، هـای متعـددی در خصـ

ده اســت و اصــلاحات متعددی نیز جهت بهبود مقررات فوق به گری ارایه نمونحوه عملیات بیمه

عمل آمده اسـت، مجموعه مقررات وضـع شـده و اصـلاحات بعد از آن بیانگر میزان توجه نهاد ناظر 

ــرکت ــب در بین ش ــلامت مالی و رقابت مناس ــد. از طرف دیگرهای بیمه میبر س  و تدوین باش

ویب مقررات یس به مربوط تصـ ی های بیمه تأسـ وصـ ویک از خصـ کل و سـ جدید  جریان گیری  شـ

ازی  ی سـ وصـ وی  از دولتی های بیمه خصـ تر دیگر، سـ ه رقابت دامنه افزایش برای  لازم بسـ  در عرصـ

  1400های  (، بخصوص اینکه در سال1392است )برزیده و همکاران،   کرده فراهم را بیمه صنعت

رکت  1402تا   یس شـ مهای جدید بیمه افزایش  تمایل برای تاسـ ته و در طول این چشـ گیری داشـ

اند )بیمه اتکایی شـرکت بیمه مجوز فعالیت از بیمه مرکزی را دریافت نموده  10ها بیش از  سـال

ســامان، بیمه اتکایی پرشــین، بیمه اتکایی پارس، بیمه اتکایی تهران، بیمه پردیس، بیمه فردا، 

ه زن ـ ا، بیمـ اریزمـ دگی کـ ه زنـ ا، بیمـ ه رایـ امرز، بیمـ دگی هـ ه زنـ د( و بیمـ دگی مفیـ ه زنـ اه، بیمـ دگی آگـ

رکت بیمه دیگر نیز در نوبت دریافت مجوز می رایط رقابتی نظارت  تعدای شـ ند، در چنین شـ باشـ

ات بیمه از اهمیت بالایی برخوردار می سـ هامداران بر عملکرد مالی موسـ و سـ د، زیرا از یک سـ باشـ

باشـند و از سـوی دیگر  یها به دنبال کسـب بازده مناسـب و حداکثر شـدن ثروت خود ماین شـرکت

ــکســتگی این موســســات می تواند زیان های زیادی را به مشــتریان این درماندگی مالی و ورش

ــرکت ــرکت دلیل (. به2023و همکاران،    1ها و جامعه تحمیل نماید )آدامزش های بیمه اینکه ش

 امداران کهگذاران و سـهها یعنی بیمهباشـند که دو گروه اصـلی آنمتعددی می دارای ذینفعان

ها، تداوم   دولت های  دغدغه مهمترین از یکی بنابراین همواره عمدتا از میان عموم مردم هسـتند،

(، عدم ایفای تعهدات 2023باشـــد )آچاریا،  های بیمه میفعالیت و توان ایفای تعهدات شـــرکت

ــوص در  ــرکت بخص ــتریان ش ــایتی تعداد زیادی از مش ــرکت بیمه، موجب نارض ــط یک ش توس

ــتـه ــایتی هـا بـه بیمـه مرکزی بـه ای درمـان و ثـالـث میه ـرشـ گردد و در مـدت زمـان کوتـاهی، نـارضـ

تواند به یک بحران و مسـاله امنیتی تبدیل شـده و عنوان نهاد ناظر منتقل شـده و در نهایت می

موجب دخالت نهادهای بالادسـتی گردد، بنابراین موضـوع شـایسـتگی مالی از موضـوعات بسـیار  
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نعت بیمه   د که همزمان بر ذی میمهم در صـ هامداران، نفعان متعدد از جمله بیمهباشـ گذاران، سـ

 باشد.گران اتکایی و نهادهای قانونی تاثیرگذار میبیمه

بت  ورهای دیگر تمرکز و توجه بیمه مرکزی به عنوان نهاد ناظر بر نسـ یاری از کشـ در ایران و بسـ

باشـد که عبارت اسـت از توانایی موسـسـه بیمه در پوشـش های بیمه میشـرکت 1توانگری مالی

ــورای عالی بیمه،   69آئین نامه   1های پذیرفته شــده )ماده  ریســک  (، در ادبیات علمی1390ش

ــنعـت بیمـه نیز   ه عنوان  "توانگری مـالی"صـ ام بـدهی"بـ ایی پرداخـت تمـ انونیتوانـ تعریف    "هـای قـ

باشـد، اول ایراد اسـاسـی همراه می 2ن تعریف از توانگری مالی با (، ای2012،  2شـود )آترویلمی

های مالی همزمان با تصـویب صـورت نگر بوده و معمولاًاین شـاخص یک شـاخص گذشـتهاینکه 

گردد، هشـدار تلقی نمیعنوان یک شـاخص پیشگردد، بنابراین بههای بیمه منتشـر میشـرکت

ها و پرداخت تعهدات تمرکز داشـته و بر وشـش ریسـکاین نسـبت صـرفا بر توانایی پدوم اینکه 

عبارت دیگر با کاهش حق بیمه اســتفاده بهینه از منابع ســازمانی و کســب ســود توجه ندارد، به

یابد اما این گری شــرکت کاهش یافته و نســبت توانگری مالی افزایش میصــادره، ریســک بیمه

ــودآوری می ــوع منجر به کاهش فروش و س ــبت توانگری مالی نمیگردد، بنابرموض تواند این نس

اســتفاده بهینه از منابع و ظرفیت های شــرکت بیمه را نشــان دهد، به همین دلیل ضــرورت  

های بیمه ضـرورت دارد. اسـتفاده از شـاخص دیگری به نام شـایسـتگی مالی برای نظارت بر شـرکت

ب درآمد از منابع تجاری و مدیریتی خود و ایفای تع رکت در کسـ توان هدات آتی را میتوانایی شـ

این مفهوم اســت که یک های بیمه به شــایســتگی مالی تعریف نمود، شــایســتگی مالی شــرکت

رکت بیمه از بعد عملیات بیمه لاحیت لازم برخوردار میشـ د گری و نیز عملیات تجاری از صـ باشـ

های  حقیقهای بیمه ت(. در حوزه شایستگی مالی شرکت2019،  3المللی ناظرین بیمه)انجمن بین

ها به ارایه مدلی جامع برای تعیین شـایسـتگی مالی بسـیار اندکی انجام شـده و هیچ یک از تحقیق

های انجام شـــده معمولا اثر یک یا چند عامل محدود را بر ها نپرداخته اند، تحقیقاین شـــرکت

ایسـتگی مالی شـرکت ین پژوهش  های بیمه مورد بررسـی قرار داده اند، اما در اتوانگری مالی یا شـ

رکت تگی مالی شـ ایسـ ده که مدلی جامع جهت تعیین شـ های بیمه ارایه گردد، بنابراین تلاش شـ

نخســتین جنبه نوآورانه بودن تحقیق حاضــر این اســت که در این تحقیق برای اولین بار مفهوم 
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مورد مطالعه قرار گرفته اسـت ایرانی به صـورت دقیق و علمیهای بیمه شـایسـتگی مالی در شـرکت

جهت ســنجش  و براســاس مطالعات انجام شــده و روش تحقیق ترکیبی انجام شــده، مدلی بومی

رکت تگی مالی در شـ ایسـ ده اسـت، علاوه براین تحقیقهای بیمه شـ ده ایرانی ارایه شـ های انجام شـ

ــته ــاخص گذش ــور عمدتا بر توانگری مالی تاکید دارند که یک ش نگر و محدود به در داخل کش

ش ریس ـ تفاده از روش فراترکیب  ک میتوانایی پوشـ ر ابتدا با اسـ د، درحالیکه در پژوهش حاضـ باشـ

اخصلفهؤابعاد، م رکتها و شـ تگی مالی شـ ایسـ پس های مربوط به شـ ده، سـ تخراج شـ های بیمه اسـ

اخص رکتشـ تگی مالی شـ ایسـ ده و در نهایت های شـ ط خبرگان پژوهش غربال شـ های بیمه توسـ

هدف پژوهش  ت سـاختاری ارایه گردیده اسـت. بنابراین  مدل پژوهش با اسـتفاده از روش معادلا

ها لفهؤمهای بیمه و مشخص نمودن ابعاد،  حاضر یافتن مدل مناسب برای شایستگی مالی شرکت

 باشد. های این مدل میشاخصو 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

لیاقت و صـلاحیت اسـت. شـایسـتگی در لغت، به معنای داشـتن توانایی، اختیار، مهارت، دانش،  

 به هر چیزی  دادن انجام قابلیت و توانایی قدرت، معنای  شـایسـتگی در فرهنگ لغات آکسـفورد به

ده بیان اثربخش و موفقیت آمیز خوبی، تگی برای اولین بار توسـط وایت  شـ ایسـ اسـت. اصـطلاح شـ

ابی عملکرد  توسط محققان دیگری که به موضع ارزی  1970ارایه گردید و در دهه    1959در سال  

ها و بررسـی اند، گسـترش یافته اسـت. با بررسـی ادبیات موضـوع مربوط به شـایسـتگیپرداخته

شـود، تعاریفی که در مورد شـایسـتگی ارائه شـده اسـت، اولین چیزی که به خوبی مشـخص می

ــی مشخص و معین درمورد شایستگی و معنا و مفهوم آن  ــطلاح شناس فقدان تعریف واحد و اص

برخــی از تعــاریف مهم در خصوص شایستگی، شایستگی سازمانی و  1جــدول شماره  اســت. در  

 های بیمه بـرای نمونه آورده شده است.شایستگی شرکت
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 (: تعاریف شایستگی 1جدول )

 نویسنده )سال( تعریف
شایستگی مجموعه ای از دانش، مهارت، توانایی و سایر ویژگی های شخصیتی مرتبط 

 کنند. صورت هماهنگ برای ایجاد عملکردی برجسته کار می است که به 
 ( 2005ودرلی )

شایستگی عبارت است از ترکیبی از دانش صریح و ضمنی، رفتارها و مهارت هایی که 

 دهد.نیروی پتانسیل لازم برای انجام اثربخش وظیفه را به فرد می 

دراگانیدیس و منتزاس  

(2006) 

 منابع و مهارت دانش، و انتقال یکپارچه سازی کردن، بسیج توانایی به عنوان را شایستگی

 به و اقتصادی اجتماعی ارزش افزودن و شده برنامه ریزی  عملکرد به رسیدن به منظور

 کردند. تعریف افراد و  سازمان

 (2015والهوا ) کار و تاکی

 در سازدمی قادر  را فرد که و قابلیت هاست هامهارت توانایی ها، ازسیستمی  شایستگی ها،

 نشان واکنش خلاقانه، یافته و خودسازمان به صورت ناشناخته همچنین و  آشنا شرایط 

 دهد.

همکاران   و رینینگ 

(2019) 

های ارزشمند و کمیاب سازمان بوده و  شایستگی سازمانی ترکیبی از منابع و ظرفیت

توانند مبنای نتیجه می  ها در یک سازمان بسیار دشوار است و درامکان جایگزینی آن 

 ها باشندمزیت رقابتی اصلی سازمان 

 (2015هیت و همکاران )

یک شرکت برای انطباق با تغییرات  توان به عنوان »تواناییشایستگی سازمانی را می 

 آوری، فرآیندها و رویکردهای مدیریتی و همچنین تغییرات در رفتار مشتری« دانست.فن
 (2021اوزتمل و اوزل )

های بیمه عبارت است از توانایی آن شرکت برای مدیریت تغییرات در  یستگی شرکت شا

های مختلف، تسلط بر بازار و تدوین محصولات جدید متناسب با هر وضعیت برای  حوزه 

 مشتریان خود. 

 (2024کالها و همکاران )

ایفای های بیمه عبارت است از توانایی آن شرکت جهت  شایستگی مالی یک شرکت

 تعهدات مالی و تداوم سودآوری در آینده.
 (2020ساریا و سوها )

 های تحقیق مأخذ: یافته

ای تبدیل شـده اسـت که با معانی مختلف در بنابراین شـایسـتگی به یک اصـطلاح چند منظوره

 (. 2011و همکاران، 1گیرد )مجابمتنوع مورد استفاده قرار میزمینه های علمی

ازمان در نظر  ای کارکنان در یک سـ ی برای ارضـ اسـ تگی فردی عمدتاً به عنوان نیازهای اسـ ایسـ شـ

ای در مورد شــایســتگی فردی وجود دارد اما تحقیقات  شــود، اگرچه ادبیات گســتردهگرفته می

ازمان تگی سـ ایسـ وع یکی از دلایل انجام  اندکی برای شـ ت و همین موضـ ده اسـ تحقیق  ها انجام شـ

ها دارای اجزای زیادی هسـتند که باید در کنار  باشـد. پذیرش این واقعیت که شـرکتحاضـر می

 
1. Mojab 
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یکدیگر فعالیت نمایند، تعیین و ارزیابی شـایسـتگی سـازمانی را نسـبت به ارزیابی فردی دشـوار 

توان نتیجه انگیزش، نگرش، دانش، مهارت های شناختی های سازمانی را مینماید. شایستگیمی

هامداران و ذی  ت )جی و همکاران،  یا رفتاری مدیران، سـ ازمان دانسـ لی یک سـ (،  2024نفعان اصـ

ــازمانی دارای ابعاد متعددی می ــتگی س ــایس ــد، به عنوان مثال اوزلش ( یک مدل 2015)  1باش

ارزیابی شـایسـتگی سـازمانی را پیشـنهاد داد که از پنج حوزه اصـلی تشـکیل شـده اسـت که عبارتند  

تگی   ایسـ تراتژیک و فناز شـ تگی اسـ ایسـ عه، شـ تگی تحقیق و توسـ ایسـ تگی مالی، شـ ایسـ آوری، شـ

ای خاص  ها در جنبهها سـنجش شـایسـتگی بنگاهشـایسـتگی فکری. هدف هر یک از این مؤلفه

باشـد و در این پنج حوزه وضـعیت کلی شـرکت ارزیابی شـده و پس از مشـخص شـدن نقاط می

از ه راه جهت تحقق اهداف سـ عف و قوت، نقشـ خص میضـ ازمانی را مانی مشـ تگی سـ ایسـ گردد. شـ

ــیـار  توان ترکیبی از منـابع و ظرفیـتمی ــازمـانی تعریف نمود، زیرا منـابع و ظرفیـت هـا بسـ هـای سـ

مند و کمیاب بوده و امکان جایگزینی آن ت و در نتیجه  ارزشـ وار اسـ یار دشـ ازمان بسـ ها در یک سـ

ند، می ازمان ها باشـ لی سـ ازمانی توانند مبنای مزیت رقابتی اصـ تگی از دیدگاه سـ ایسـ بنابراین شـ

ای تعریف شــود که شــایســتگی فنی، مالی، راهبری اســتراتژیک و ظرفیت فکری و باید به گونه

 (.2011ها را در برداشته باشد )مجاب و همکاران، همچنین توانایی سازمان در استفاده از آن

سـیاسـت ها و عملیات یک شـرکت توان نتایج شـایسـتگی مالی شـاخصـی اسـت که از طریق آن می

ورت پولی اندازه رمایهرا به صـ ی از این نتایج در بازده سـ ده و  گذاری منعکسگیری نمود، بخشـ شـ

های زندگی گردد )انجمن بیمهها و ایجاد ارزش افزوده برای ســـازمان میباعث رشـــد در دارایی

ترالیا ان می (.  2017،  2اسـ اخص نشـ رکت ازاین شـ ب   دهد که چگونه یک شـ منابع خود برای کسـ

به مفهوم سـودآوری و عملکرد مالی   نماید، به همین دلیل شـایسـتگی مالی صـرفاًسـود اسـتفاده می

باشـد، بلکه ابعاد متعددی از جمله سودآوری، نقدینگی، توانایی ایفای تعهدات را یک سـازمان نمی

(. به عبارت دیگر 2003،  3های بیمه اسـترالیادهد )اسـتانداردهای شـایسـتگی شـرکتنشـان می

ــرکـت بیمـه برای انجـام تعهـدات مـالی کوتـاه ــتگی مـالی بـه معنـای توانـایی یـک شـ ــایسـ مـدت و شـ

(. توانایی 2020)سـاریا و سـوها،    باشـدبلندمدت و نیز تداوم سـودآوری با رعایت الزامات قانونی می

دات آتی ر ای تعهـ اری و مـدیریتی خود و ایفـ ابع تجـ د از منـ ــب درآمـ ــرکـت در کسـ توان ا میشـ

 
1. Ozel 
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ــورت های مالی و  ــاس ص ــتگی مالی عمدتاً براس ــایس ــتگی مالی تعریف نمود، ارزیابی ش ــایس ش

باشـد که توانایی سـنجش موارد زیر گردد و شـامل معیارهایی مییادداشـت های پیوسـت انجام می

 (.  2021را داشته باشد )اوزتمل و اوزل، 

 یک سازمان. گیری میزان اثربخشی و سودآوری کسب و کارهای اندازه •

ها به اهداف از پیش تعیین شـــده و دلایل انحرافات  تعیین میزان دســـتیابی ســـازمان •

 موجود.

 تعیین توانایی بنگاه اقتصادی در ایفای تعهدات آتی •

 های خارجی و داخلی صورت گرفته در زمینه شایستگی مالی : خلاصه پژوهش(2) جدول

 های بیمهشرکت 
نویسنده و سال انتشار  

 تحقیق 
 گیری کلی نتیجه وضوع م 

جی و همکاران 

(2024 ) 

اکوسیستم مالی، ساختار اصلی  

 هاشایستگی و رشد شرکت

نمونه متوسط و بزرگ برای  35با استفاده از رویکرد پنل دیتا برای 

، نتایج نشان داد که اکوسیستم 2020تا  2015های های سالداده

منابع بیشتری را در  ها را ملزم نماید که تواند شرکتمطلوب می

جهت ایجاد شایستگی های اصلی سرمایه گذاری نمایند و این  

 ها تاثیر مثبتی خواهد داشت. موضوع در نهایت بر رشد شرکت

آدامز و همکاران  

(2023 ) 

شایستگی و مدیریت یکپارچه به 

عنوان محرک های اولیه برای ورود 

های آفریقایی به بازارهای شرکت

 المللی نوظهور بین 

کشور   17شرکت مستقر در  157تجزیه و تحلیل داده های 

دهد دسترسی به نقدینگی، دانش مدیریتی و آفریقایی نشان می

های  های کلیدی برای ورود شرکتتجربه )شایستگی( ، محرک

 باشند.آفریقایی به بازارهای نوظهور بین المللی می 

 ( 2023روهیلا )
در های بیمه عمر سلامت مالی شرکت

 هند

های بیمه با استفاده از مدل کارامل و اجزای سلامت مالی شرکت

گیری و مدل سازی شد، نتایج نشان داد که سلامت مالی  آن اندازه

های بیمه زندگی در طول زمان تغییر یافته است و نیز همه شرکت

های بیمه زندگی دارای سلامت مالی یکسانی نیستند و  شرکت

 ها وجود دارد.مت مالی آن تفاوت معناداری بین سلا

 ( 2022پرز روبلز )
های بندی قدرت مالی شرکترتبه

 بیمه: تکامل و بازنگری 

های مودیز، فیچ،  توان از مدلهای بیمه میبندی شرکت برای رتبه

های بالا، مدل ام اس اند پی و ام بست استفاده نمود، از میان مدل

 باشد.ی( از دقت بالاتری برخوردار م AM Bestبست )

مورنو و همکاران 

(2022 ) 

برای    Z-scoreاستفاده از شاخص 

-تجزیه و تحلیل سلامت مالی شرکت

 های بیمه 

یک شاخص پیش هشدار برای صنعت بیمه   Z-scoreشاخص 

های گردد و طلاعات مفیدی در خصوص ریسک شرکتمحسوب می

 نماید.بیمه ارایه می
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نویسنده و سال انتشار  

 تحقیق 
 گیری کلی نتیجه وضوع م 

اوزتمل و اوزل 

(2021 ) 

 برای سنجش شایستگیمیمفهومدل 

 های کوچک و متوسط شرکت

باشد که شامل شایستگی شایستگی شامل پنج نوع مختلف می

استراتژیک، شایستگی مالی، شایستگی فکری، شایستگی تحقیق و  

 باشد.توسعه و نوآوری می

لیاحمد و همکاران  

(2021 ) 

عوامل مالی و غیر مالی موثر بر عدم 

ای بیمه در  هتوانگری مالی شرکت

 بورس اوراق بهادار اندونزی 

نقد عملیاتی، مالکیت نهادی و استقلال هیات   نقدینگی، جریان

های بیمه ندارد، اما  مدیره تاثیر معناداری بر درماندگی مالی شرکت

 داری بر درماندگی مالی دارد.اندازه و سودآوری و تاثیر معنی

 ( 2020ساریا و سادها )
صنعت بیمه   های سلامت مالیشاخص

 با استفاده از مدل کاراملز

های بیمه های مدل کاراملز بر سلامت مالی شرکتشاخص

 تاثیرگذارند.

عایشه و همکاران 

(2019 ) 

های شرکت مدل شایستگی برای

 کوچک در اقتصاد خلاق

 

های چارچوب مدل پیشنهادی شایستگی شامل شایستگی

های اقتصاد خلاق  شایستگیهای مدیریتی و کارآفرینی، شایستگی

 باشند.گیری میشاخص قابل اندازه  28باشد که توسط می

پرایمایانتی و آرفیانتو  

(2016 ) 

عامل تعیین کننده سلامت مالی  

 های بیمه زندگی اسلامی شرکت

گذاری، اندازه شرکت، نسبت نقدینگی و ضریب  عملکرد سرمایه

 باشند.رگذار میهای بیمه تاثیها بر سلامت مالی شرکتخسارت

دانیلی و جاکوبیک 

(2018 ) 

سیستم هشدار اولیه برای صنعت بیمه  

 اروپا 

رشد اقتصادی و تورم بالا و همچنین نرخ بهره بالا تاثیر منفی بر 

 ثبات بخش بیمه خواهد داشت. 

پاسیوراس و گاگانیس 

(2013 ) 

های مقررات نظارتی و سلامت شرکت

 المللیبیمه: شواهد بین

بر هر دو بعد فنی مینهادهای نظارتی و نیز مقررات تنظیقدرت 

باشند های شرکت بیمه تاثیرگذار میگذاریگری و بعد سرمایهبیمه

 گذارند.های بیمه تاثیر میو در نتیجه بر سلامت مالی شرکت

تانگ و همکاران  

(2010 ) 

تجزیه و تحلیل و ارزیابی شایستگی 

 محوری شرکت بیمه 

های ارزیابی شایستگی محوری شرکت بیمه عبارتند از شاخص

ظرفیت سازمانی، کیفیت خدمات، ظرفیت نوآوری، ظرفیت بازار، 

 مدیریت ریسک  

شارپ و استادنک  

(2007 ) 

های بیمه در  درماندگی مالی شرکت

 استرالیا 

حق بیمه واگذاری و سرمایه یک   هرچقدر میزان نقد شوندگی،

یابد.  شرکت بیمه بیشتر باشد، احتمال درماندگی مالی کاهش می

 باشد.همچنین ترکیب پرتفو بر درماندگی مالی تاثیرگذار می

حق وردی لو و 

 ( 1401همکاران )

هشدار ارائه الگوی سیستم پیش

های بیمه با توانگری مالی شرکت

پانلی(  های ترکیبی )استفاده از داده

های بیمه  مطالعه موردی: شرکت

 ایرانی 

نرخ سود بانکی با یک دوره وقفه و تغییر اعضای هیأت مدیره به 

های ترتیب بیشترین و کمترین تأثیر را بر توانگری مالی شرکت

بیمه داشته اند. متغیرهای؛ کلان اقتصادی، متغیرهای شرکتی و 

المللی بر توانگری  های اقتصادی بینحاکمیت شرکتی و نیز تحریم

 ایرانی تاثیرگذارند.های بیمه شرکت

محسنی و صادقی شاه  

 ( 1398دانی )

تأثیر حاکمیت شرکتی و عملکرد مالی  

 های بیمهدر توانگری شرکت

های تمرکز مالکیت و وجود عضو  روابط میان توانگری با مؤلفه

مدیره در حوزة حاکمیت شرکتی و نیز متغیرهای  غیرموظف هیئت

های بیمه در هر  سودآوری و اندازه در حوزة عملکرد مالی شرکت

 سه مدل تأیید گردید.  
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نویسنده و سال انتشار  

 تحقیق 
 گیری کلی نتیجه وضوع م 

مطیعی و همکاران 

(1396 ) 

رابطه بین توانگری مالی با برخی از  

 های بیمه مالی در شرکتمتغیرهای 

-ها، نسبت خسارت، سود فعالیتگذاریاندازه شرکت، بازده سرمایه

گری، حاشیه سود عملیاتی و نسبت نقدینگی رابطه  های بیمه

 معناداری با حاشیه توانگری مالی دارند.  

صفری و همکاران 

(1396 ) 

بندی و ارزیابی چارچوبی برای رتبه 

تفاده از های بیمه با اسعملکرد شرکت

 گیری چند شاخصهرویکرد تصمیم

توان براساس متغیرهای مالی، عملیاتی، توان های بیمه را می شرکت

-پرداخت تعهدات، خدمات دهی به مشتریان و مشتری مداری رتبه

 بندی نمود. 

برزیده و همکاران  

(1392 ) 

 سلامت بر تاثیرگذار مالی هاینسبت

 بیمه  هایشرکت مالی

 های کفایتنسبت های عملیاتی،سودآوری، نسبت هاینسبت

ریسک تاثیر معناداری بر   هاینقدینگی و نسبت هاینسبت سرمایه،

 های بیمه دارند.سلامت مالی شرکت

 های تحقیق مأخذ: یافته

 

 روش پژوهش .3

ای بوده و از پارادایم تفسـیری اسـتفاده شـده های توسـعهپژوهش حاضـر از لحاظ هدف جز پژوهش

ایسـتگی مالی شـرکتاسـت.  تای تحقق هدف پژوهش که یافتن مدل مناسـب برای شـ های در راسـ

باشـد، از روش پژوهش آمیخته  های این مدل میشـاخصها و لفهؤمبیمه و مشـخص نمودن ابعاد، 

ده که در آن ترکیبی از روش تفاده شـ تفاهای کیفی و کمیاسـ ورت که اسـ ت. بدین صـ ده اسـ ده شـ

های بیمه از ادبیات  های شـایسـتگی مالی شـرکتشـاخصها و  لفهؤمابتدا جهت اسـتخراج ابعاد، 

در روش فراترکیب هدف پژوهش    پژوهش، روش کیفی فراترکیب مورد استفاده قرار گرفته است،

موضــوعی مشــخص گیری از نتایج تحقیقات انجام شــده در اســتخراج یک چارچوب کلی با بهره

اسـت،  شـده خبرگان منتخب انجام با سـاختار یافتهنیمه های باشـد. در مرحله بعد مصـاحبهمی

ــاحبه  پیرامون کســب اطلاعات در آزادی  انعطاف پذیری و چون مزایایی دارای  بکارگیری مص

ها روش دلفی فازی شاخصگری  آوری نظرات خبرگان جهت غربالباشد، پس از جمعموضوع می

های اده شـده اسـت )معیارهای انتخاب خبرگان در مرحله دلفی فازی در بخش ب از یافتهاسـتف

آوری شـــده از طریق پژوهش ارایه شـــده اســـت(. در مرحله پایانی نیز در نهایت اطلاعات جمع

نامه، از طریق تحلیل عاملی تاییدی و معادلات ساختاری در نرم شـ خه  پرسـ  4افزار پی ال اس نسـ

های پژوهش ارایه دهندگان در بخش ج از یافتهگرفت )معیارهای انتخاب پاسخمورد بررسی قرار  

ــت(. وجود متغیرهای پنهان )مکنون(، حجم نمونه اندک، داده های غیرنرمال و قدرت  ــده اس ش
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سازی معادلات  باشد. مدلافزار پی ال اس میبینی مناسب از مهمترین دلایل استفاده از نرمپیش

ب   ی مناسـ اختاری روشـ ط سـ ت که توسـ ریح روابط میان متغیرهای پنهانی اسـ ی و تشـ برای بررسـ

ها که در تحلیل وجود اند. این معادلات همه روابط میان سـازهمتغیرهای آشـکار سـنجیده شـده

 کند.دارند، را ترسیم می

 .مراحل اجرای پژوهش ارائه گردیده است: 1در نمودار شماره 

 (: مرا حل اجرا ی روش پژوهش1نمودار )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های تحقیق مأخذ: یافته

 روش فراترکیب  -مرحله اول 
و )در این بخش بر اسـاس الگوی هفت مرحله ندلوسـکی و بارسـ به   (2007ای ارائه شـده توسـط سـ

 است:انجام شده   شرح زیر

مرحله 

 دوم:

 اکتشافی

مرحله 

 اول:

 اکتشافی

مطالعه مبنای  -1

 هاینظری و پژوهش

های تعیین شاخص -2

 در موجود یمال یستگیشا

پژوهش ادبیات  

ها دسته بندی شاخص -3

ها و در قالب ابعاد و مولفه

 اجرای روش فراترکیب

انتخاب خبرگان پژوهش  -4

 هاآن مصاحبه باو 

و  دلفی فازی انجام آزمون -5

 رسیدن به اجماع نظر خبرگان

نامه تدوین سؤالات پرسش – 6

های به دست بر اساس شاخص

انتخاب خبرگان  -8

-پژوهش و ارسال پرسش

 هاآننامه برای 

مرحله 

:سوم  

 اکتشافی

و  نامهدریافت پرسش -8

های آماری انجام آزمون

 هایجمع بندی شاخص -8

 و ارایه مدل یمال یستگیشا
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 (2007ای فراترکیب، سندلوسکی و بارسو )فرآیند هفت مرحله (:2)نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 روش دلفی فازی   -مرحله دوم 
درجه به شرح ذیل   7در مرحله دوم جهت اجرای روش دلفی فازی از طیف فازی مثلثی لیکرت 

 استفاده شده است:

 درجه 7پاسخ و یا لیکرت  7طیف اعداد فازی در خصوص سوالات با (: 3)جدول 
 اهمیتکاملا بی  اهمیتخیلی بی  بی اهمیت  متوسط  بااهمیت خیلی بااهمیت کاملا بااهمیت

(1 ،1 ،9 /0) (1 ،9 /0 ،75 /0 ) (9 /0 ،75 /0 ،5 /0 ) (75 /0 ،5 /0 ،3 /0 ) (5 /0 ،3 /0 ،1 /0 ) (3 /0 ،1 /0 ،0 ) (1 /0،0،0 ) 

 همچنین جهت تجمیع دیدگاه خبرگان از روش میانگین استفاده شده است: 

𝐹𝑎𝑣𝑒 = (L.M. U) 

𝑥𝑚
1 =

L +M+ U

3
.  𝑥𝑚

2 =
L + 2M + U

4
.  𝑥𝑚

3 =
L + 4M + U

6
 

دار   دد قطعی برابر بزرگترین مقـ 𝑥𝑚𝑎𝑥در فرمول فوق، عـ
𝑖   ادزیف،  می ادزیف و بوجـ ــد )بوجـ اشـ بـ

2007.) 

 روش معادلات ساختاری  - مرحله سوم
 معادلات ســازی  مدل از هاداده بررســی برای  پرســشــنامه، از حاصــل نتایج گردآوری  از پس

شـود. در این روش می افزار پی ال اس اسـتفادهنرم افزار نرم در تاییدی  عاملی تحلیل و سـاختاری 

  شود.از معیارهای پایایی، روایی همگرا و واگرا استفاده می

 

 

 تنظیم سوال پژوهش 

 هاارایه یافته 

 استخراج اطلاعات مقالات  تحلیل و ترکیب  کنترل کیفیت

 مند ادبیاتمرور نظام  جستجو و انتخاب مقالات 
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 یافته های پژوهش .4
 . نتایج حاصل از اجرای روش فراترکیب4-1

بایســت ابعاد پژوهش حاضــر )موضــوع، جامعه مورد جهت جســتجو و انتخاب مقالات، ابتدا می

زمان، معیارهای پذیرش منابع و ...( به صـورت واضـح مشـخص گردد. در جدول ذیل ابعاد بررسـی،  

  انجام پژوهش ارائه گردیده است:

 ها و منابع معیارهای پذیرش پژوهش  (:4)جدول 

 معیار پذیرش  پارامترها

 ها( ها  و شاخصمولفههای بیمه )ابعاد، تعیین شایستگی مالی شرکت  های مورد مطالعه موضوع پژوهش

  2023تا سال  1990از سال  هازمان انجام پژوهش

 های انجام شده نوع پژوهش
های بین المللی و کتب مرجع،  مقالات چاپ شده در مجلات و کنفرانس

 های بیمههای مربوط به شرکت ها و آئین نامهدستورالعمل

 ها های انجام شده در پژوهشروش
در صورت ارائه نتایج مربوط به  های کمی کیفی و روش های انواع روش

 های بیمه شایستگی مالی شرکت

 کشورها تمامی های انجام شدهمحدوده جغرافیایی پژوهش

 انگلیسی  ها زبان انجام پژوهش

 مأخذ: یافته های تحقیق 

اه ایگـ ــود و  پـ ه شـ ابع پرداختـ ــتجوی منـ ه جسـ ــت در آن بـ اتی کـه قرار اسـ همچنین  هـای اطلاعـ

 باشد. های مرتبط با موضوع پژوهش نیز به شرح زیر میکلیدواژه

 های مورد استفاده جهت جستجوی منابع کلیدواژه(: 5) جدول 

 معادل انگلیسی  کلید واژه مد نظر 

 Organization Competency شایستگی سازمانی

 Enterprises competency/ firm’s competency هاشایستگی شرکت 

 Financial Competency هاشایستگی مالی شرکت

  Insurance Financial soundness های بیمه سلامت مالی شرکت 

 Insurance Financial Solvency های بیمه توانگری مالی شرکت

 Insurance Financial Strength های بیمهقوت مالی شرکت 

 Insurance Financial Stability های بیمهثبات مالی شرکت 

 های تحقیق مأخذ: یافته
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های منتشــر شــده در خصــوص  منبع )شــامل مقالات و دســتورالعمل  337در مرحله اول تعداد  

های بیمه( یافت گردید که پس شـایسـتگی مالی، سلامت مالی، توانگری مالی و قوت مالی شرکت

منبع به شــرح زیر جهت اجرای روش فرا ترکیب    76از اعمال معیارهای مختلف در نهایت تعداد  

 گری منابع ارائه شده است:مورد استفاده قرار گرفت. در نگاره ذیل مراحل غربال

ــتفاده از کدگذاری محوری، مؤلفه ــتگی در مرحله آخر از روش فراترکیب با اس ــایس ها و ابعاد ش

رکت اخص از    95های بیمه مشـخص گردید. در این مرحله  مالی شـ تخراج و پس  شـ منابع فوق اسـ

ی و تجزیه و تحلیل آن ابه بوده ادغام و در نهایت تعداد  از بررسـ  58ها، مواردی که با یکدیگر مشـ

و میزان اهمیت  می  ها بر اسـاس تشـابه مفهوشـاخص منحصـر به فرد اسـتخراج گردید. این شـاخص

ها نیز در دسـته مؤلفهبندی شـده و تقسـیم "مؤلفه"تر تحت عنوان  های کلیهر کدام در دسـته

رکت "ابعاد"تر تحت عنوان کلی تگی مالی شـ ایسـ دند، در نهایت برای شـ های بیمه طبقه بندی شـ

 شاخص ارائه گردیده است. 58مؤلفه و  15بعد،  5تعداد 

 ای از نتایج جستجو و انتخاب متون مناسب: خلاصه3نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعداد منابع حاصل از جستجوی اولیه

N = 337

تعداد منابع بررسی شده بر اساس چکیده

N = 155

تعداد منابع بررسی شده از نظر محتوا

N = 122

یتتعداد منابع بررسی شده مبتنی بر معیار کیف

N = 82

تعداد منابع نهایی استفاده شده

N = 76

 تعداد منابع حذف شده فاقد معیارهای پذیرش اولیه

N = 182 

 تعداد منابع حذف شده پس از بررسی چکیده

N = 33 

 تعداد منابع حذف شده پس از بررسی محتوا

N = 40 

 تعداد منابع حذف شده پس از بررسی معیارهای کیفیت

N = 6 
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 های مورد استفاده جهت جستجوی منابع کلیدواژه  (:6)جدول 

 مؤلفه ابعاد 
شاخص های  تعداد  

 استخراج شده

تکرار شاخص ها در  

 منابع

 گری بعد فنی بیمه
 59 5 صدور حق بیمه 

 37 4 پرداخت خسارت 

 96 9 گری های بعد فنی بیمهجمع تعداد شاخص

 بعد بازاریابی و تسلط بر بازار 
 33 4 شرایط رقابتی

 12 3 تنوع پذیری 

های بعد بازاریابی و تسلط بر  جمع تعداد شاخص

 بازار
7 45 

 بعد مالی 

 99 5 کیفیت دارایی ها 

 79 5 سودآوری و بازده 

انعطاف پذیری  

 مالی
5 73 

 38 4 ریسک پذیری 

 21 2 کفایت سرمایه

 310 21 های بعد مالی جمع تعداد شاخص

بعد ساختار حاکمیت شرکتی و  

 مدیریتی

کمیته های 

 حاکمیت شرکتی 
4 27 

ویژگی هیات  

مدیره و مدیر  

 عامل 

6 32 

 20 2 ساختار مالکیت 

ویژگی حسابرس  

 مستقل
3 13 

های ساختار حاکمیت جمع تعداد شاخص

 شرکتی و مدیریتی 
15 92 

بعد عوامل کلان اقتصادی و محیط  

 عملیاتی صنعت بیمه 

عوامل کلان  

 اقتصادی 
4 41 

محیط عملیاتی  

 صنعت بیمه
2 7 
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 مؤلفه ابعاد 
شاخص های  تعداد  

 استخراج شده

تکرار شاخص ها در  

 منابع

اقتصادی و  های عوامل کلان جمع تعداد شاخص

 محیط عملیاتی صنعت بیمه
6 48 

های یافت شده برای  جمع کل شاخص

 های بیمه شایستگی مالی شرکت
58 591 

 های تحقیق مأخذ: یافته

از  های شایستگی مالی شرکتدر استخراج شاخص های بیمه، با بررسی دقیق منابع و استفاده 

های بیمه مطرح شده در منابع شایستگی مالی شرکتهای  جنبهمیکدگذاری باز، سعی شده تا تما 

پوشش داده شود، جهت بررسی کیفیت کدگذاری محوری، از روش توافق بین دو کدگذار استفاده  

های استخراج  (. بدین ترتیب که روش انجام پژوهش و شاخص2019شده است )رات و همکاران،  

های بیمه که  یستگی مالی شرکتفرد متخصص در زمینه شا  2شده توسط پژوهشگر در اختیار  

اند، قرار گرفته و از طریق یک پرسشنامه  پژوهشکده بیمه انتخاب شده از بین اعضای هیات علمی 

باشد از افراد مذکور در خصوص درستی انجام روش پژوهش سوال شده  سوال می  24که شامل  

که ضریب  این، با توجه به  باشدمی  0/ 89است. نتایج پرسشنامه مذکور ضریب توافق کاپا برابر با  

کدگذار معنادار و مورد پذیرش    2توان استدلال نمود که سطح توافق  باشد میمی  0/ 6کاپا بالاتر از  

  است.

 . نتایج حاصل از اجرای روش دلفی فازی4-2
ی   اخصجهت بررسـ ط خبرگان پژوهش، ابتدا با شـ ده در مرحله فراترکیب توسـ تخراج شـ های اسـ

اختاریافته انجام پذیرفت، معیار انتخاب خبرگان در   نفر از خبرگان  12 احبه نیمه سـ پژوهش مصـ

 باشد:این مرحله از پژوهش به شرح زیر می

 ها و پژوهشکده بیمهدانشگاهاعضاء هیات علمی •

 های بیمه با دانش و تحصیلات مالی مدیران عامل شرکت •

شـوندگان از روش گلوله برفی اسـتفاده شـده و افراد مختلف از طریق ارتباط  برای انتخاب مصـاحبه

های انجام شــده براســاس دیدگاه (. در مصــاحبه1385با ســایر افراد انتخاب شــده اند )حریری،  

شـاخص اصـلاح   2خبرگان جهت تطبیق با شـرایط فعلی محیط اقتصـادی کشـور، در خصـوص  
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ها اضـافه و یک شـاخص نیز شـاخص جدید به شـاخص 4انجام شـد، تعداد  نگارشـی و محتوایی  

های اسـتخراجی در بخش فراترکیب، در حذف گردید، بنابراین با اعمال این موارد برروی شـاخص

ــاخص جهت اجرای بخش کمی  61نهایت تعداد    اجماع  وکمی بخش اجرای  وجود دارد. برای ش

ــتفاده دلفی پژوهش از روش خبرگان نظر ــده اس ــت. از ش فازی  دلفی روش کاربرد دو بین اس

به  توجه شـده، با اسـتفاده گری غربال برای  فازی  دلفی روش از بینی(،و پیش هاشـاخص )غربال

 تحلیل و شـودمی انجام ابتدایی غربال پیشـین، ادبیات ی پشـتوانه به گری ابتداغربال در اینکه

 رانـد چنـدین بـایـد )کـه   یینیپیش در فـازی  دلفی روش کـاربرد دارد، برخلاف تـأییـدی  ی جنبـه

 یک در گری،غربال در روش این کاربرد شــود(، حاصــل خبرگان نظر که اجماع  کند پیدا ادامه

ــت )باباجانی قابل راند ــماره  1397همکاران،   و انجام اس مقادیر میانگین فازی  4(. در جدول ش

 نظرات خبرگان پژوهش و مقادیر فازی زدایی شده ارائه شده است: 

 ها شاخص گری نتایج حاصل از اجرای روش دلفی فازی جهت غربال (:7)جدول 

 وضعیت  شاخص  ردیف

مقدار 

فازی 

زدایی 

 شده 

L+4M+U/6 L+2M+U/4 L+M+U/3 

 فازیمیانگین 

U M L 

1 
رشد حق 

 بیمه 
802/0 تایید  802/0  799/0  796/0  921/0  808/0  658/0  

2 

ترکیب 

پرتفوی  

گری  بیمه

)سهم 

های  بیمه

درمان و  

 ثالث(

808/0 تایید  808/0  802/0  796/0  925/0  821/0  642/0  

3 

نسبت بیمه  

نامه های  

 عمر

802/0 تایید  802/0  799/0  796/0  946/0  808/0  633/0  

4 

عملکرد 

اتکایی 

 واگذاری  

735/0 تایید  735/0  731/0  728/0  875/0  742/0  567/0  
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 وضعیت  شاخص  ردیف

مقدار 

فازی 

زدایی 

 شده 

L+4M+U/6 L+2M+U/4 L+M+U/3 

 فازیمیانگین 

U M L 

5 

عملکرد 

اتکایی 

 قبولی 

722/0 تایید  722/0  719/0  715/0  875/0  729/0  542/0  

6 

سرانه تولید  

حق بیمه 

 کارکنان 

829/0 تایید  829/0  823/0  817/0  958/0  842//0  650/0  

7 
ضریب 

 خسارت 
915/0 تایید  915/0  910/0  906/0  004/1  925/0  788/0  

8 
ضریب 

 ترکیبی
745/0 تایید  745/0  741/0  736/0  900/0  754/0  554/0  

9 

نسبت 

خسارت 

معوق به 

حق بیمه 

 صادره

819/0 تایید  819/0  814/0  808/0  954/0  829/0  642/0  

10 

نسبت سود  

ناخالص 

فعالیت  

گری به بیمه

حق بیمه 

 صادره

753/0 تایید  753/0  748/0  743/0  917/0  763/0  550/0  

11 
سهم بازار  

 شرکت بیمه 
217/0 رد   204/0  210/0  217/0  367/0  192/0  092/0  

764/0 تایید سن شرکت 12  764/0  758/0  753/0  883/0  775/0  600/0  

13 

نسبت هزینه 

های 

گری به بیمه

حق بیمه 

سهم 

 نگهداری 

704/0 تایید  704/0  700/0  696/0  846/0  713/0  529/0  

14 

وجود 

محصولات 

 انحصاری 

194/0 رد   181/0  188/0  194/0  333/0  167/0  083/0  
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 وضعیت  شاخص  ردیف

مقدار 

فازی 

زدایی 

 شده 

L+4M+U/6 L+2M+U/4 L+M+U/3 

 فازیمیانگین 

U M L 

15 
تنوع پذیری 

 محصولات
872/0 تایید  872/0  865/0  857/0  004/1  888/0  679/0  

16 
تنوع پذیری 

 جغرافیایی 
265/0 رد   253/0  259/0  265/0  438/0  242/0  117/0  

17 

نسبت هزینه 

های کارمزد 

به حق بیمه 

تولیدی 

توسط 

نمایندگان و  

 کارگزاران  

720/0 تایید  720/0  716/0  711/0  879/0  729/0  525/0  

18 

نسبت حق  

بیمه سهم 

نگهداری به  

 سرمایه 

917/0 تایید  917/0  909/0  901/0  033/1  933/0  738/0  

19 
ظرفیت 

 نگهداری 
895/0 تایید  895/0  889/0  882/0  008/1  908/0  729/0  

20 

نسبت 

سرمایه 

گذاری ها به  

کل دارایی 

 ها

857/0 تایید  857/0  852/0  847/0  008/1  867/0  667/0  

21 
اندازه  

 شرکت
839/0 تایید  839/0  833/0  828/0  954/0  850/0  679/0  

22 

نسبت 

مطالبات 

سررسید 

شده به کل 

 دارایی ها 

813/0 تایید  813/0  806/0  800/0  938/0  825/0  638/0  

249/0 رد  نسبت جاری  23  237/0  243/0  249/0  404/0  225/0  117/0  

24 
نسبت کل 

ذخایر به  
873/0 تایید  873/0  866/0  858/0  967/0  888/0  721/0  
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 وضعیت  شاخص  ردیف

مقدار 

فازی 

زدایی 

 شده 

L+4M+U/6 L+2M+U/4 L+M+U/3 

 فازیمیانگین 

U M L 

کل دارایی 

 ها

25 
بازده سرمایه 

 گذاری ها 
819/0 تایید  819/0  814/0  808/0  908/0  829/0  688/0  

26 

بازده حقوق 

صاحبان 

 سهام 

813/0 تایید  813/0  806/0  800/0  938/0  825/0  638/0  

27 
بازده حق 

 بیمه صادره 
828/0 تایید  828/0  822/0  815/0  971/0  842/0  633/0  

28 

نسبت هزینه 

های 

عملیاتی به  

حق بیمه 

 صادره

927/0 تایید  927/0  920/0  913/0  029/1  942/0  767/0  

29 
حاشیه سود  

 عملیاتی 
865/0 تایید  865/0  860/0  856/0  971/0  875/0  721/0  

792/0 تایید اهرم مالی  30  792/0  786/0  781/0  892/0  804/0  646/0  

31 

پوشش 

جریان های 

 نقدی 

371/0 رد   367/0  369/0  371/0  542/0  363/0  208/0  

32 
جریان نقد 

 آزاد 
959/0 تایید  959/0  951/0  943/0  050/1  975/0  804/0  

33 

نسبت وجه 

نقد و 

سرمایه 

گذاری های 

جاری به کل 

 دارایی ها 

925/0 تایید  925/0  917/0  908/0  033/1  942/0  750/0  

34 
نوسان  

 پذیری سود  
807/0 تایید  807/0  802/0  797/0  933/0  817/0  642/0  

35 
فرصت های 

 رشد 
876/0 تایید  876/0  868/0  860/0  017/1  892/0  671/0  
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 وضعیت  شاخص  ردیف

مقدار 

فازی 

زدایی 

 شده 

L+4M+U/6 L+2M+U/4 L+M+U/3 

 فازیمیانگین 

U M L 

36 
ریسک  

 اعتباری 
891/0 تایید  891/0  882/0  874/0  017/1  908/0  696/0  

37 

توان پوشش 

ریسک  

)نسبت 

توانگری  

 مالی(

980/0 تایید  980/0  972/0  964/0  058/1  996/0  838/0  

38 
مالکیت  

 نهادی 
890/0 تایید  890/0  884/0  879/0  992/0  900/0  746/0  

39 
مالکیت  

 دولتی
935/0 تایید  935/0  928/0  921/0  992/0  950/0  821/0  

40 
استقلال  

 اعضاء
865/0 تایید  865/0  857/0  850/0  004/1  879/0  667/0  

41 
جنسیت 

 اعضاء
249/0 رد   237/0  243/0  249/0  404/0  225/0  117/0  

42 
تخصص  

 مالی اعضاء
772/0 تایید  772/0  766/0  760/0  883/0  783/0  613/0  

43 
دوره تصدی 

 مدیر عامل 
938/0 تایید  938/0  932/0  926/0  046/1  950/0  783/0  

44 

سوابق 

مدیریتی 

 مدیر عامل 

724/0 تایید  724/0  720/0  715/0  863/0  733/0  550/0  

45 
کوته بینی 

 مدیر عامل 
774/0 تایید  774/0  771/0  768/0  913/0  779/0  613/0  

46 

سرانه حقوق 

و مزایای  

 کارکنان 

885/0 تایید  885/0  878/0  871/0  013/1  900/0  700/0  

47 

سرانه  

آموزشی  

های 

تخصصی  

 کارکنان 

915/0 تایید  915/0  908/0  901/0  017/1  929/0  758/0  
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 وضعیت  شاخص  ردیف

مقدار 

فازی 

زدایی 

 شده 

L+4M+U/6 L+2M+U/4 L+M+U/3 

 فازیمیانگین 

U M L 

48 

اندازه  

موسسه 

 حسابرسی

894/0 تایید  894/0  889/0  883/0  979/0  904/0  767/0  

49 
حق الزحمه 

 حسابرس 
371/0 رد   367/0  369/0  371/0  542/0  363/0  208/0  

50 
تخصص  

 حسابرس 
874/0 تایید  874/0  868/0  861/0  000/1  888/0  696/0  

51 

تخصص  

اعضاء کمیته 

 حسابرس 

883/0 تایید  883/0  875/0  867/0  017/1  900/0  683/0  

52 

تخصص  

اعضاء کمیته 

 ریسک  

737/0 تایید  737/0  734/0  732/0  863/0  742/0  592/0  

53 

تعداد اعضاء  

کمیته 

 حسابرسی

510/0 رد   507/0  508/0  510/0  679/0  504/0  346/0  

54 

تعداد اعضاء  

کمیته 

 ریسک  

498/0 رد   498/0  497/0  496/0  688/0  500/0  300/0  

55 
نرخ گذاری 

 دستوری  
852/0 تایید  852/0  845/0  838/0  958/0  867/0  688/0  

56 
ضریب نفوذ 

 بیمه 
713/0 تایید  713/0  708/0  704/0  888/0  721/0  504/0  

57 

ریسک  

سیستماتیک  

 صنعت بیمه

949/0 تایید  949/0  942/0  935/0  000/1  963/0  842/0  

58 

فزونی نرخ 

صندوق های 

سرمایه 

گذاری 

نسبت به 

سود 

925/0 تایید  925/0  919/0  913/0  038/1  938/0  763/0  
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 وضعیت  شاخص  ردیف

مقدار 

فازی 

زدایی 

 شده 

L+4M+U/6 L+2M+U/4 L+M+U/3 

 فازیمیانگین 

U M L 

های  بیمه

 عمر 

944/0 تایید نرخ تورم 59  944/0  936/0  929/0  050/1  958/0  779/0  

858/0 تایید نرخ بهره  60  858/0  852/0  846/0  942/0  871/0  725/0  

61 
نرخ رشد 

 اقتصادی 
858/0 تایید  858/0  852/0  846/0  942/0  871/0  725/0  

 های تحقیق مأخذ: یافته

شـاخص رد شـده و   9ها توسـط خبرگان، تعداد  شـاخصبرای رد شـدن   7/0با در نظر گرفتن معیار  

 پژوهش قرار گرفت.( شاخص مورد تأیید خبرگان 52ها )شاخصالباقی 

 . نتایج حاصل از اجرای روش معادلات ساختاری4-3
ــاخص ها، مؤلفه تبیین از پس ــکیل را پژوهش کیفی بخش که مدل ابعاد و هاش  داده، در تش

نامه پژوهشکمی بخش شـ اخته محقق پرسـ د. معیار انتخاب خبرگان   خبرگان توزیع بین ای سـ شـ

 باشد:میپژوهش در این مرحله به شرح زیر 

اء هیات علمی • گاهمحققین و اعضـ کده بیمه و دانشـ اغل در پژوهشـ ابقه فعالیت های شـ ها با سـ

 پژوهشی مرتبط با این حوزه 

 های بیمه با مدرک تحصیلی در رشته های حسابداری و مالیمدیران عامل شرکت •

 مدیران شاغل در حوزه معاونت نظارت مالی و فنی بیمه مرکزی  •

رکتمعاونین مالی، مد • ای حسـابداری شـ ابقه  5های بیمه با حداقل  یران مالی، روسـ ال سـ سـ

 های بیمه  فعالیت در شرکت

های  سـال سـابقه حسـابرسـی شـرکت 5مدیران و سـرپرسـتان موسـسـات حسـابرسـی با حداقل     •

 بیمه 

گیری اسـتفاده نشـده و ها از نمونهآن تماس آماری و اطلاعات جامعه بودن مشـخص به توجه با

پســت  یا اپ واتس پیامک، طریق از هماهنگی، و هاآن با تماس از پس ســشــنامهپر لینک
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 از کامل پرسـشـنامه 198 تعداد نهایت گردید. در اعضـای جامعه ارسـالالکترونیک برای تمامی

نامه شـ ال های پرسـ ده ارسـ ماره جدول گردید. در آوری جمع شـ ات 8 شـ خصـ  پژوهش خبرگان مشـ

 است: شده اند ارائهدادهها پاسخ به پرسشنامه که

 دهندگان به پرسشنامه آمار توصیفی پاسخ(: 8)جدول 
 تعداد  شرح   تعداد شرح  

 جنسیت
 146 مرد 

 تجربه

 33 سال  10کمتر از 

 47 سال  15تا  10بین  52 زن

 سن

 72 سال  20تا  15بین  6 سال  30کمتر از 

 28 سال  20بیش از  56 سال  40تا  30بین 

 93 سال  50تا  40بین 

 شغل 

 7 و مدرس  عضو هیات علمی 

 8 های بیمهمدیر عامل شرکت  25 سال  50بیش از 

مدرک  

 تحصیلی

 11 مدیر شاغل در بیمه مرکزی  33 کارشناسی

 126 کارشناسی ارشد 
معاون مالی، مدیر مالی یا رئیس 

 حسابداری
129 

 25 مدیر یا سرپرست موسسه حسابرسی  21 دکتری

 های تحقیق یافتهمأخذ: 

ابتدا پایایی و روایی افزار پی ال اس نرمجهت بررســی روایی ســازه نتایج توزیع پرســشــنامه در  

ــنجش پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی   ــی قرار گرفت، برای س ــنامه مورد بررس ــش پرس

(CR  یک برای ارزیابی ت. آلفای کرونباخ معیاری کلاسـ ده اسـ تفاده شـ پایداری درونی بوده و ( اسـ

ــت. پـایـایی ترکیبی    7/0بـه طور معمول، مقـدار بـالاتر از  ــانگر پـایـایی قـابـل قبول اسـ این معیـار نشـ

(CRبا توجه به همبســتگی شــاخص ) 0/ 7های آن با یکدیگر محاســبه گردیده و مقدار بالاتر از  

گیری  های اندازهمدلنشـانگر پایایی ترکیبی قابل قبول و نشـان از پایداری درونی مناسـب برای  

 دارد.

و روایی واگرا اســتفاده شــده اســت. روایی همگرا   (AVEبرای ســنجش روایی از روایی همگرا )

(AVE) های خود بیانگر میانگین واریانس به اشــتراک گذاشــته شــده بین هر ســازه با شــاخص
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ــد، فورنـل و لارکر )می ــنجش روایی همگرا معرفی ن   AVEمعیـار(  1981بـاشـ موده و را برای سـ

ته  5/0مقدار بالاتر از   ازه  را قابل قبول دانسـ ت که میزان رابطه یک سـ اند. روایی واگرا معیاری اسـ

دهد. چنانچه روایی ها را نشـان میهایش در مقایسـه با رابطه آن سـازه با سـایر سـازهبا شـاخص

اخص ازه با شـ د، یک سـ ازهواگرا برقرار باشـ تری دارد تا با سـ ای دیگر. برای ههای خود تعامل بیشـ

تفاده می ی این معیار از ماتریسـی اسـ اخصبررسـ ازه با شـ لی آن رابطه سـ ود که قطر اصـ هایش و شـ

ایر داریه ازهسـ ان میها ارتباط میان سـ لی برای هر  دهد. انتظار میها را نشـ رود که مقدار قطر اصـ

 های مرتبط با آن سازه بیشتر باشد.سازه از سایر درایه

 های پژوهش مربوط به پایایی و روایی مولفهمقادیر  (:9)جدول 

 ها مولفه 
پایایی ترکیبی   آلفای کرونباخ 

(CR ) 

روایی همگرا 

(AVE ) 

0/ 968 صدور حق بیمه   966 /0  887 /0  

0/ 974 خسارت پرداختی  972 /0  928 /0  

0/ 935 شرایط رقابتی  933 /0  939 /0  

0/ 928 تنوع پذیری   930 /0  933 /0  

0/ 909 کفایت سرمایه  911 /0  917 /0  

0/ 953 ها کیفیت دارایی  953 /0  876 /0  

0/ 960 سودآوری و بازده   958 /0  863 /0  

0/ 861 انعطاف پذیری مالی   864 /0  878 /0  

0/ 922 ریسک پذیری   928 /0  865 /0  

0/ 900 ساختار مالکیت   902 /0  909 /0  

0/ 966 ویژگی هیات مدیره و مدیر عامل   964 /0  832 /0  

0/ 758 ویژگی حسابرس مستقل   763 /0  804 /0  

0/ 883 های حاکمیت شرکتیکمیته  894 /0  810 /0  

0/ 946 محیط عملیاتی صنعت بیمه  878 /0  891 /0  

0/ 945 عوامل کلان اقتصادی  943 /0  821 /0  

 های تحقیق مأخذ: یافته
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توان باشد، میمی  70/0با توجه به مقادیر مربوط به آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی که بزرگتر از  

ــاخص   ــت. همچنین مقـدار شـ نتیجـه گرفـت کـه مـدل پژوهش از پـایـایی قـابـل قبولی برخوردار اسـ

AVE  باشـــد، بنابراین مدل پژوهش از روایی همگرا نیز می  50/0ها بیشـــتر از برای تمام مولفه

 .لارکر استفاده شده است-باشد. برای بررسی روایی واگرا از ماتریس فورنلبرخوردار می

ایر درایهنشـان می  10طور که جدول شـماره  همان ازه از سـ های  دهد مقدار قطر اصـلی برای هر سـ

 مرتبط با آن سازه بیشتر باشد، بنابراین روایی واگرا نیز وجود دارد.

مولفه ابعاد،  مسیر  ضریب  و  در خصوص  ابعاد، شاخص ها  عاملی  بارهای  در خصوص  مدل  های 

جداول ذیل ارائه شده است. ابتدا مقادیر مربوط به ضرایب مسیر  های مدل نیز شاخصها و مولفه

 شود: های مدل و سپس به تفکیک هر شاخص ارائه میو ضرائب معناداری ابعاد و مولفه

 ؛  ها (ها )ابعاد و مولفهمقادیر مربوط به ضرایب مسیر و ضرائب معناداری آن (:11)جدول 

 معناداری ضرایب مسیر  ضرایب مسیر  ها  ابعاد و مولفه

0/ 844 گری بعد فنی بیمه  082 /25  

0/ 982 صدور حق بیمه   789 /396  

0/ 975 خسارت پرداختی  719 /311  

0/ 796 بعد بازاریابی و تسلط بر بازار   885 /27  

0/ 900 شرایط رقابتی  049 /77  

0/ 878 تنوع پذیری   217 /38  

0/ 718 بعد مالی   853 /16  

0/ 710 کفایت سرمایه  703 /15  

0/ 937 ها کیفیت دارایی  806 /112  

0/ 935 سودآوری و بازده   517 /83  

0/ 774 انعطاف پذیری مالی   028 /21  

0/ 499 ریسک پذیری   878 /9  

0/ 562 بعد ساختار حاکمیت شرکتی و مدیریتی  871 /7  

0/ 802 ساختار مالکیت   863 /27  

0/ 928 ویژگی هیات مدیره و مدیر عامل   741 /95  
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 معناداری ضرایب مسیر  ضرایب مسیر  ها  ابعاد و مولفه

0/ 493 حسابرس مستقل ویژگی   059 /7  

0/ 603 های حاکمیت شرکتیکمیته  333 /13  

0/ 319 بعد عوامل کلان اقتصادی و محیط عملیاتی صنعت بیمه   225 /3  

0/ 873 محیط عملیاتی صنعت بیمه  783 /61  

0/ 978 عوامل کلان اقتصادی  578 /426  

 های تحقیق مأخذ: یافته

های مندرج در جداول فوق، ضــرایب مســیر ابعاد و مولفهبا توجه به ضــرائب معناداری مربوط به 

ها نیز بوده و در خصـوص شـاخص  96/1ها دارای ضـریب معناداری بزرگتر از  ابعاد و مولفهتمامی

 باشد.باشد، لذا مدل پژوهش دارایی روایی سازه میضرائب معناداری دارای چنین وضعیتی می
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 های پژوهشلارکر برای سنجش روایی واگرای مولفه-نتایج ماتریس فورنل (:10)جدول 
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0/ 937 انعطاف پذیری مالی                               

469/0 تنوع پذیری   966 /0                            

605/0 خسارت پرداختی  460/0  

963 /
0                         

663/0 ریسک پذیری   330/0  680/0  930 /0                        

664/0 ساختار مالکیت   221/0  

474 /
0 652/0  954 /0                      

657/0 سودآوری و بازده   290/0  365/0  452/0  268/0  929 /0                    

814/0 شایستگی مالی  606/0  

853 /
0 820/0  696/0  622/0  890 /0                  

441/0 شرایط رقابتی   582/0  

818 /
0 632/0  446/0  292/0  801/0  969 /0                

625/0 صدور حق بیمه  443/0  

915 /
0 648/0  430/0  370/0  802/0  718/0  942 /0              

137/0 عوامل کلان اقتصادی  183/0  

157 /
0 151/0  313/0  030/0 -  289/0  174/0  104/0  906 /0            

ویژگی حسابرس 
038/0 مستقل   041/0 -  

251 /
0 -  070/0 -  205/0  030/0 -  047/0 -  138/0 -  288/0 -  100/0  897 /0          

309/0ویژگی هیات مدیره و    135/0  296/0  545/0  641/0  209/0  527/0  459/0  166/0  184/0  339/0  912 /0        
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 مدیریت

548/0 کفایت سرمایه   772/0  

488 /
0 420/0  311/0  492/0  671/0  552/0  423/0  096/0  127/0 -  126/0  957 /0      

کمیته های حاکمیت 
237/0 شرکتی  256/0  

009 /
0 097/0  533/0  102/0 -  236/0  096/0  041/0 -  486/0  470/0  302/0  210/0  900 /0    

605/0 کیفیت دارایی ها  397/0  

329 /
0 313/0  126/0  835/0  526/0  198/0  339/0  076/0 -  146/0 -  077/0 -  648/0  129/0 -  936 /0  

 های تحقیق مأخذ: یافته
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 مدل نهایی پژوهش نیز که با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری استخراج گردیده است به 

 باشد:می 4شرح نمودار شماره 

 های بیمه با بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل شایستگی مالی شرکت (:4)نمودار 

 های تحقیق مأخذ: یافته
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 گیری. بحث و نتیجه5
ها و بخصــوص  های محدودی که در حوزه شــایســتگی مالی ســازمانبا توجه به انجام تحقیق

در های بیمه در داخل و خارج از کشـور انجام شـده اسـت و مدلی جامعی  شـایسـتگی مالی شـرکت

های بیمه وجود ندارد، در پژوهش حاضر در مرحله نخست براساس زمینه شایستگی مالی شرکت

مقاله که به عنوان نمونه نهایی انتخاب    76رویکرد فراترکیب و براسـاس مطالعه ادبیات تحقیق و 

ایسـتگی مالی شـرکتها، مولفهاند، شـاخصگردیده های بیمه، شـناسـایی و اسـتخراج و ها و ابعاد شـ

رکتی و مدیریتی و بعد عوامل بعد فنی بیمه 5در قالب   اختار حاکمیت شـ گری، بعد مالی، بعد سـ

ــیم ــنعت بیمه تقس ــادی و محیط عملیاتی ص ــدند. در مرحله دوم باتوجه به کلان اقتص بندی ش

شـــاخص   61نظران این حوزه و انجام روش دلفی فازی، از تعداد  مصاحبه انجام شـــده با صاحب

ده، ت تخراج شـ وم اطلاعات جمع  52عداد  اسـ ید. در مرحله سـ اخص به اجماع خبرگان رسـ آوری  شـ

نامه، از طریق تحلیل عاملی تاییدی و معادلات ساختاری در نرم شـ ده از طریق پرسـ افزارپی ال شـ

ی قرار گرفت و تعداد   اخص نیز در این مرحله حذف گردید و در نهایت تعداد   3اسمورد بررسـ شـ

رفت، پس از بررسـی پایایی، روایی همگرا و واگرا، ضرایب معناداری  شـاخص مورد تایید قرار گ  49

با تایید مقادیر ضرایب معناداری و ضرایب  مسیرهای مدل، معیار ضریب تعیین تعدیل شده و 

 استاندارد شده بارهای عاملی، برازش مطلوب مدل نهایی تایید گردید. 

ــر به بیمه مرکزی جمهوری ا ــلامیبا توجه به نتایج تحقیق حاض ــنهاد میس گردد که ایران پیش

ــتهباتوجه به محدودیت ــبت توانگری مالی )گذش نگر بودن و توجه محدود به های موجود در نس

های توانایی پوشـش ریسـک(، به نتایج پژوهش حاضـر در راسـتای بهبود نظارت مالی بر شـرکت

توانگری مالی در   بیمه توجه داشته باشد و شاخص شایستگی مالی را به عنوان جایگزین شاخص

ها بیمه را ملزم نماید همزمان با گردد که بیمه مرکزی شــرکتنظر بگیرد، بنابراین پیشــنهاد می

به و ارایه نمایند، همچنین باتوجه به  تگی مالی را نیز محاسـ ایسـ به توانگری مالی، شـ اینکه محاسـ

های زمان با صـورتپذیرد همدر حال حاضـر محاسـبه توانگری مالی به صـورت سـالانه انجام می

ر می الانه منتشـ ده سـ ی شـ ابرسـ تهمالی حسـ نگر بوده، گردد، بنابراین اطلاعات توانگری مالی گذشـ

های شـایسـتگی مالی های بیمه ملزم به محاسـبه و ارایه شـاخصگردد شـرکتبنابراین پیشـنهاد می
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، سـایت شـرکت ای های مالی میان دورهماهه نماید و اطلاعات آن در صـورت  3در مقاطع زمانی 

بیمه و ســایت بیمه مرکزی منعکس گردد، افشــای چنین اطلاعاتی از یک ســو امکان نظارت بر 

گذاران  نماید و از سـوی دیگر بیمهمدت فراهم میهای کوتاههای بیمه را به صـورت دورهشـرکت

مه های بیتوانند با اطمینان بیشـــتری اقدام به انتخاب شـــرکتنیز با بررســـی این اطلاعات می

گردد که به منظور آگاهی ســهامداران نمایند. به ســازمان بورس و اوراق بهادار نیز پیشــنهاد می

شــرکت بیمه از وضــعیت توانگری و تداوم ســودآوری، چارچوب مشــخصــی برای ارائه شــاخص 

ایسـتگی مالی توسـط ناشـران بیمه ای پذیرفته شـده در بورس اوراق بهادار، در گزارش تفسـیری شـ

گردد. همچنین به ســرمایه گذاران و تحلیل گران مالی پیشــنهاد  میمشــخص و الزاهیأت مدیره  

ها توجه ای به معیارهای شــایســتگی مالی آنهای بیمهگردد که قبل از خرید ســهام شــرکتمی

نمایند و در شـرایط مشـابه از بین موسـسـات بیمه، سـهام آن دسـته از موسـسـات بیمه را خریداری  

باشـــند، زیرا احتمال درماندگی در چنین مالی بالاتری برخوردار مینمایند که از شـــایســـتگی 

ات از بازده مالکانه بالاتری برخوردار می سـ اتی کمتر بوده و نیز این موسـ سـ ند. به مدیران موسـ باشـ

گردد تا به منظور محاسـبه شـایسـتگی مالی شـرکت خود از های بیمه توصـیه میعامل شـرکت

اکچوئری اســتفاده نموده و با اســتقرار این تیم در واحدی متشــکل از متخصــصــان مالی و تیمی

ــتگی مالی، در دوره ــایس ــخص و کوتاهتحت عنوان واحد ش ــبه های مش مدت یک ماهه به محاس

این شــاخص به مدیر عامل و هیات عامل شــرکت،  شــایســتگی مالی شــرکت بپردازند و با ارایه

ها  پایدار و توانایی پوشـش ریسـکمدیریت ارشـد شـرکت را در دسـتیابی همزمان به سـودآوری  

ــدور بیمه نامه های کلان و  ــتگی مالی باید قبل از ص ــایس ــانند، علاوه بر این واحد ش یاری برس

های بزرگ، تاثیر صــدور چنینی بیمه نامه هایی را بر شــایســتگی مالی شــرکت پذیرش ریســک

تقرار چنین واحدی در رکت ارایه نماید، با اسـ د شـ به و به مدیریت ارشـ رکت  محاسـ های بیمه و شـ

ارایه اطلاعات به موقع، علاوه براینکه شــرکت بیمه به ســودآوری مناســبی دســت خواهد یافت، 

ب حفظ و منافع ذی  طح مناسـ کل توانگری مالی خود را نیز در سـ نفعان خود را نیز به بهترین شـ

وع باعث می رکتممکن حفظ خواهد نمود، علاوه براین این موضـ ود که مدیران شـ یمه از های بشـ
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ــت در جذب پرتفوهای بیمهانجام رقابت ــایس ای خوددراری نموده زیرا از تاثیرات جذب های ناش

 گردند.  های خود مطلع میپرتفوهای با نرخ نامناسب بر سودآوری و توانایی پوشش ریسک

وع تحقیق، تاکنون اینکه در تحقیقباتوجه به  ده در خصـوص موضـ های خارجی و داخلی انجام شـ

های مشـابه وجود برای شـایسـتگی مالی ارایه نشـده اسـت، امکان مقایسـه نتایج با تحقیقمدل  

ــر را می اضـ ایج تحقیق حـ ال نتـ ا این حـ ــوع تحقیق دارای نوآوری بوده، بـ دارد و موضـ ا نـ توان بـ

های محدودی از های زیر که عمدتا بر توانگری و سـلامت مالی تمرکز داشـته و یا شـاخصپژوهش

اند مقایسـه نمود، نتایج تحقیق حاضـر با تحقیق ها انجام  مورد بررسـی قرار داده  شـایسـتگی مالی را

(، لیاحمد و همکاران  2022(، مورنو و همکاران )2022(، پرز روبلز )2023شـده توسـط روهیلا )

ادها )2021) اریا و سـ و می2016( و پرایمایانتی و آرفیانتو )2020(، سـ د، در تمام این ( همسـ باشـ

باشـند، های بیمه تاثیرگذار میمالی شـرکتهایی اشـاره شـده که بر شـایسـتگیشـاخصها به تحقیق

های غیرمالی  های مالی بوده و کمتر به شاخصها عمدتا بر شاخصهرچند که تمرکز این پژوهش

 )مانند ابعاد حاکمیت شرکتی، ویژگی های مدیریتی و ...( توجه شده است.

ه محققین حوزه ه  بـ ه بـ الی و بیمـ ای مـ ام تحقیقهـ ه  منظور انجـ ای زیر ارائـ ادهـ ــنهـ ای آتی پیشـ هـ

 گردد:می

نهاد می- اخصپیشـ ود که در پژوهش های آتی شـ تگیشـ ایسـ ازمانهای شـ ایر سـ ها و مالی در سـ

 های تولیدی مورد مطالعه قرار گیرد.های بازنشستگی و شرکتها، صندوقصنایع از جمله بانک

نهاد می- ود که در پژوهش های آتی  پیشـ تگیشـ ایسـ رکتتاثیر شـ های بیمه بر معیارهای  مالی شـ

ــگری مـالی از جملـه مـدیریـت  درمـانـدگی مـالی، عملکرد آتی و جنبـه هـای مختلف کیفیـت گزارشـ

 سود، هموارسازی سود، محافظه کاری و عدم تقارن اطلاعاتی مورد مطالعه قرار گیرد.

های ارائه شــده در شــاخص های آتی با اســتفاده ازگردد که در پژوهشهمچنین پیشــنهاد می-

تفاده از اطلاعات واقعی شـرکت های بیمه، اثربخشـی این پژوهش حاضـر به صـورت میدانی و با اسـ

های بیمه مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گیرد و ها در تعیین شایستگی مالی شرکتشاخص

 ه گردد. های بیمه مقایسنتایج حاصل از شایستگی مالی با نسبت توانگری مالی شرکت
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