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 چکیده
« اشتراکی اقتصاد»نوین برای کاهش نابرابری و تعدیل فاصله طبقاتی، مدل  هاییکی از ایده

باشد. مدل اقتصاد اشتراکی با ک جریان قوی و تأثیرگذار میدر حال تبدیل شدن به ی است که

های پایین درآمدی از برخی امکانات ، شرایط استفاده دهک«ی مالکیتجا بهدسترسی »ایجاد 

های برخورداریاز کم بخشینماید و میزندگی )که شکاف طبقاتی در آن زیاد است( را تسهیل 

دهد. در این پژوهش ز عدم مالکیت( را کاهش میهای پایین جامعه )ناشی اموجود در دهک

شود منظور بهبود وضعیت نابرابری در کشور، تلاش میبه« اقتصاد اشتراکی»ضمن معرفی مدل 

با طراحی مکانیزمی برای افزایش سطح اعتماد در اقتصاد اشتراکی، زمینه رشد فراگیر و پایدار 

بازی و نظریه  گیری از نظریهبا بهره منظوراین مدل اقتصادی در کشور فراهم شود. بدین

آنلاین هایساز با هدف افزایش سطح اعتماد در پلتفرمطراحی مکانیزم، مکانیزمی اعتماد

شود. نتایج ارزیابی اقامت، طراحی و سپس مکانیزم پیشنهادی، ارزیابی میمحل گذاریاشتراک

، «فردی عقلاییبصورت »، «انگیزهباسازگار »دهد مکانیزم پیشنهادی در این پژوهش، مینشان

 است« شده از قبلبینیدارای بودجه متوازن پیش»و « کارا»

. 

  JEL  :A12, B21 ،C72 ،D47 ،D82،Z39 بندیطبقه

 بازی، نظریه طراحی مکانیزم، مکانیزم اعتمادسازنابرابری، اقتصاد اشتراکی، نظریه :هاکلید واژه
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 مقدمه  .1
-اصله طبقاتی از جمله اهداف کلان اقتصادی هر جامعه است. بهتامین رفاه و تعدیل ف

گذاران؛ ابزارها، پردازان و سیاستمنظور نیل به این اهداف کلان؛ اندیشمندان، نظریه

های اند. یکی از مدلبرداری قرار دادههای مختلفی را مورد بهرهها و مدلسیاست

 است. « 1اقتصاد اشتراکی»مدل  ت،جدیدی که در این راستا معرفی و استفاده شده اس

به کالاها و « دسترسی»ی نوین برای ایجاد ها حل راهیکی از  عنوان به« اقتصاد اشتراکی»

بالاتر و در نتیجه  تیفیباک، امکان مصرف فراگیرتر و ها آن« مالکیت»ی جا بهخدمات 

. کند یممعه فراهم دستیابی به استاندارد بالاتر زندگی و رفاه را برای اقشار بیشتری از جا

نیازهای »به « استفاده بلای خالی و ها تیظرف»رسانی هماقتصاد اشتراکی از طریق به

ی پایین ها دهکی ناشی از عدم مالکیت را برای ها یبرخوردارتواند کممی« جامعه

در  نیازترین پیشدهد مهمگرفته نشان میدرآمدی مرتفع سازد. بررسی مطالعات صورت

در این مدل اقتصادی  کنندهطرفین شرکت« اعتماد»اشتراکی،  اقتصاد داریپای و رشد

است. عدم اعتماد، بدلیل وجود اطلاعات نامتقارن و احتمال عدم صداقت طرفین معامله 

تواند مانعی برای دهد و میدر اعلام نوع خود )اعم از درستکار یا متقلب(، رخ می

رسد اعتمادسازی نظر می این اساس بهباشد. بر فراگیری استفاده از مدل اقتصاد اشتراکی

ترین گام برای رشد فراگیر اقتصاد اشتراکی و فراهم نمودن بین طرفین معامله، مهم

 گیری از مزایای این الگوی اقتصادی برای بهبود وضعیت نابرابری است.شرایط بهره

قتصاد اشتراکی و هدف از این پژوهش، طراحی مکانیزمی برای ارتقاء سطح اعتماد در ا

گذاری است تا بتوان های آنلاین ارائه دهنده خدمات و کالاهای قابل اشتراکپلتفرم

بستر لازم برای توسعه اقتصاد اشتراکی در کشور را فراهم نمود. در این پژوهش ابتدا 

گیرد. سپس های عمده مرتبط با نابرابری، مورد بررسی قرار میوضعیت برخی از شاخص

مندان به مباحث ده اقتصاد اشتراکی )به عنوان الگویی که مورد توجه علاقهبا طرح ای

 شود. عدالت و برابری قرار گرفته است( به معرفی مدل اقتصاد اشتراکی پرداخته می

های آنلاین اقتصاد پلتفرم در اساسی به عنوان یک عنصر« اعتماد»در ادامه نقش 

، مکانیزمی برای 2فی نظریه طراحی مکانیزممورد بررسی قرار گرفته و با معر اشتراکی

های آنلاین کننده در اقتصاد اشتراکی )پلتفرمارتقاء سطح اعتماد بین طرفین شرکت

گذاری محل اقامت( طراحی و سپس مکانیزم پیشنهادی، توسط معیارهای اشتراک
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شده از یبینمتوازن پیشبودجه »و « 3کارایی»، «2فردیعقلانیت»، «1انگیزهباسازگاری»

 شود.ارزیابی می« 4قبل

 

 . مبانی نظری2
 . بررسی وضعیت نابرابری در ايران 2-1

های کمی مرتبط با نابرابری در ایران با رویکرد کاهش شکاف طبقاتی بررسی شاخص

دهنده بهبود وضعیت نابرابری در ایران طی شود(، نشانکه در ادامه تشریح می)چنان

منتشر « 1363-98توزیع درآمد در ایران طی دوره »گزارش چهار دهه اخیر است. در 

های توزیع درآمد در دوره مذکور شده توسط مرکز آمار ایران، به بررسی شاخص

های سنجش نابرابری از جمله: ضریب جینی، شده است. در این گزارش، شاخصپرداخته

قرار گرفته و  ؛ مورد بررسی7و پالما 6، اتکینسون5های تیلنسبت نابرابری و شاخص

های محاسبه شده، بیانگر بهبود نسبی توزیع گیری شده است که تمامی شاخصنتیجه

 (.1399درآمد در دوره مورد بررسی است )قصوری، 

در  4291/0دهد ضریب جینی از اطلاعات منتشر شده توسط مرکز آمار ایران نشان می

ین نسبت هزینه بیست کاهش یافته است، همچن 1400در سال  3938/0به  1363سال 

در سال  94/7به  1363در سال  46/9درصد ثروتمند به بیست درصد فقیر جامعه از 

کاهش و سهم مصرف بیست درصد فقیرترین )دهک اول و دوم( از مصرف کل  1400

افزایش  1400درصد در سال  88/5به  1363درصد در سال  29/5جمعیت کشور از 

ص فوق، بهبود نسبی وضعیت توزیع درآمد در دوره یافته است که تغییرات هر سه شاخ

 دهد.را نشان می 1400-1363

دهد با از طرف دیگر بررسی آخرین اطلاعات منتشره توسط مرکز آمار ایران نشان می

هایی چون خانوارهای شهری و اقدامات صورت گرفته طی چند دهه اخیر، رشد شاخص

کشی در طی چهار دهه اخیر چشمگیر بوده هکشی، برق و گاز لولروستایی دارای آب لوله
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های اول درآمدی )کم درآمدترین( کنون، حتی دهکهای صورت گرفته تاو با تلاش

 باشند.خانوارهای کشور نیز به میزان قابل توجهی از این امکانات برخوردار می

عمده  تسهیلاتبرخی کننده از     استفادهو روستايی ی شهری  درصد خانوارها(: 1جدول )

 1399ی کشور در سال مدآهای در مسکن در دهک

 شرح
ی روستايی  خانوارها ی شهری  خانوارها  

 دهک دهم دهک اول کل دهک دهم دهک اول کل

5/95 100 7/99 7/99 کشی آب لوله  2/91  7/95  

9/99 100 100 100 برق  6/99  9/99  

8/75 7/98 9/84 1/95 کشی گاز لوله  7/47  3/88  

 5/90 9/81 4/86 5/81 4/59 4/68 مسکن ملکی

 1399شهری و روستایی کشور در سال هزینه و درآمد خانوارهای منبع: طرح آمارگیری 

دهد درصد خانوارهای شهری نشان میهمچنین بررسی آخرین اطلاعات مرکز آمار ایران 

تلویزیون رنگی، جاروبرقی، ماشین لباسشویی، تلفن  مانند لوازم عمده زندگیدارای 

همراه، اتومبیل شخصی و رایانه در مناطق شهری کشور قابل توجه بوده و در سال 

استثناء اتومبیل شخصی و رایانه( )بهلوازم  شاخص نسبت خانوارهای دارای این 1399

 ر دهک دهم به دهک اول درآمدی خانوارهای شهری کشور، پایین است.د

های  لوازم عمده زندگی در دهک برخی کننده از ی شهری استفاده درصد خانوارها(: 2جدول )

 1399ی کشور در سال مدآدر

 شرح
 ی شهری  خانوارها

 نسبت دهک دهم به اول دهک دهم دهک اول کل

 03/1 3/98 6/95 1/98 تلویزیون رنگی

 47/1 9/98 3/67 5/91 جارو برقی

 67/1 4/98 8/58 3/87 ماشین لباسشویی

 13/1 6/98 5/87 5/96 تلفن همراه

 03/6 4/86 3/14 1/53 اتومبیل شخصی

 95/13 3/64 6/4 3/28 رایانه

 و محاسبات تحقیق 1399شهری کشور در سال هزینه و درآمد خانوارهای منبع: طرح آمارگیری 

کشور در سال هزینه و درآمد خانوارهای طلاعات مستخرج از طرح آمارگیری بررسی ا

های یک نفر در ثروتمندترین دهک درآمدی دهد نسبت متوسط هزینهنشان می 1399

برابر و در  8/2به فقیرترین دهک درآمدی خانوارهای شهری کشور در گروه خوراکی؛ 
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های  هزینههایی چون اکی؛ در دستهبرابر و در زیرگروه غیرخور 6/6خوراکی گروه غیر

؛ «ها تفریحات و سرگرمی»برابر،  3/13؛ «جمعیههای دست مسافرت هتل، مسافرخانه و»

 (.1401برابر است )مرکز آمار ایران،  4/7؛ «نقلوحمل»برابر و  2/13
های خوراکی و دخانی ماهیانه يک نفر در خانوار شهری در  (: متوسط انواع هزينه3جدول )

 (هزار تومان) 1399های فقیر و غنی در سال  دهک

 دهک دهم دهک اول کل شرح
نسبت دهک دهم 

 به اول

 8/2 8/669 243 6/405 جمع

 8/1 8/112 8/61 8/83 های آن آرد، رشته، غلات، نان و فراورده

 8/3 1/161 8/42 6/86 گوشت

 6/2 9/68 2/26 2/44 های آن و تخم پرندگان شیر و فراورده

 5/1 3/17 5/11 3/13 ها ا و چربیه روغن

 9/2 124 5/43 4/76 ها ها و سبزی میوه

 7/4 7/53 5/11 4/26 خشکبار و حبوبات

 5/2 1/54 3/21 2/34 ها، چای، قهوه و کاکائو قند، شکر، شیرینی

 4/2 7/21 9/8 5/14 های خوراکی ها و سایر ترکیب ها، چاشنی ادویه

 7/3 4/56 4/15 2/26 ها نیها، غذاهای آماده و دخا نوشابه

 و محاسبات تحقیق 1399شهری کشور در سال هزینه و درآمد خانوارهای منبع: طرح آمارگیری 

ماهیانه يک نفر در خانوار شهری در   غیر خوراکی های  (: متوسط انواع هزينه4جدول )

 (هزار تومان) 1399های فقیر و غنی در سال  دهک

 دهک دهم دهک اول کل شرح
دهک  نسبت

 دهم به اول

 6/6 6/2818 3/429 9/1158 جمع

 9/5 4/112 9/18 52 پوشاک و کفش

 2/6 1/1534 3/248 9/578 مسکن

 6/3 3/117 9/32 7/67 لوازم، اثاث و خدمات خانوار

 6/16 8/23 4/1 3/8 ها مبلمان، اثاث، فرش و کفپوش و تعمیرات آن

 2/6 4/318 4/51 6/152 بهداشت و درمان

 4/7 8/249 8/33 7/116 و نقلحمل 

 2/13 6/16 3/1 4/5 ها تفریحات و سرگرمی

 3/9 5/55 6 5/20 تحصیل و آموزش

 3/13 8/3 3/0 4/1 جمعیهای دسته های هتل، مسافرخانه و مسافرت هزینه

 و محاسبات تحقیق 1399شهری کشور در سال هزینه و درآمد خانوارهای منبع: طرح آمارگیری 
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های نابرابری در ایران، ی اجمالی صورت گرفته از وضعیت برخی از شاخصنتایج بررس

درآمد )نسبت به متوسط جامعه( های کمدهنده بهبود نسبی وضعیت زندگی دهکنشان

های باشد، لیکن برخی از حوزهمی 1363-1400طبقاتی طی دوره  و کاهش شکاف

 لاف سطح زیادی هستند. مصرف در خانوارهای ثروتمند و فقیر همچنان دارای اخت

های پایین درآمدی به عنوان مثال نسبت خانوارهای دارای اتومبیل شخصی در دهک

های بالای درآمدی است. همچنین با وجود اختلاف کم نسبت بسیار کمتر از دهک

های سرانه خوراکی در ثروتمندترین دهک درآمدی به فقیرترین دهک متوسط هزینه

های هزینه در گروه غیرخوراکی بالا است ای برخی از دستهدرآمدی، این اختلاف بر

تفریحات و »؛ «جمعیههای دست مسافرت هتل، مسافرخانه و»های  هزینه)مانند 

 «(. نقلوحمل»و « ها سرگرمی

های پایین درآمدی رسد درصورت فراهم نمودن شرایط استفاده دهکبنابراین به نظر می

که شکاف بین فقیر و غنی در آن قابل توجه و زیاد  از برخی امکانات و وسایل زندگی

است )مانند اتومبیل شخصی، محل اقامت برای مسافرت، تجهیزات رفاهی و تفریحی و 

های پایین درآمدی را برطرف های موجود در دهکتوان بخشی از عدم برخورداری..(؛ می

 .ای بهبود بخشیدنمود و وضعیت نابرابری را در جامعه تا اندازه

 . اقتصاد اشتراکی؛ مدل اقتصادی جديدی برای کاهش نابرابری 2-2
منظور کاهش ای بههای متنوع و گستردههای گذشته، همواره اقدامات و برنامهدر دهه

شکاف طبقاتی و بهبود ضعیت نابرابری در کشور توسط دولت، نهادهای حمایتی دولتی 

 شده است.  و غیر دولتی، موسسات خیریه و افراد خیّر اجرا

های نابرابری، اقدامات فوق تاکنون تاثیرات قابل بدیهی است در راستای بهبود شاخص

های نوین برپایه اند. لیکن علاوه بر اقدامات متداول فوق، رشد فناوریتوجهی داشته

های اقتصادی جدیدی های ارتباطی، زمینه استفاده از مدلاینترنت، تلفن همراه و پلتفرم

و لوازم برخی  از اقشار بیشتری از جامعه استفادهاهش نابرابری و ایجاد بستر را برای ک

 فراهم نموده است.  ،زندگی امکانات مورد نیاز

نام های اقتصادی جدید و نوظهور، حول مفهومی بهامروزه ادبیات مربوط به این مدل

خیراً نیز در در حال توسعه است. اقتصاد اشتراکی در دنیا و ا «اقتصاد اشتراکی»مدل 

هایی چون توسعه مندان به حوزهریزان و علاقهگذاران، برنامهایران مورد توجه سیاست

 وری و نیز حوزه عدالت و برابری، قرار گرفته است. پایدار، محیط زیست، بهره
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نقطه  ،«مالکیت»جای به «دسترسی»یک الگوی اقتصادی است که  «اشتراکیاقتصاد »

 ،ها و خدمات کالابرخی از گذاردن به اشتراکاز طریق  اشتراکی اقتصاد. شروع آن است

اشتراکی افراد اقتصاد . در شود ها و خدمات می کالاآن باعث افزایش دسترسی افراد به 

 بگذارند. مبادلات مبتنی یکدیگر اختیار در را خود معنوی و های مادیتوانند داراییمی

 اتومبیل شخصی، دوچرخه، گذاریاشتراک از جمله متنوعی انواع گذاری،اشتراک بر

زمان، مهارت و تخصص و حتی  فردی، کارهایومحل کار و اقامت، نیروی کار، کسب

است  ایپدیده گذاری منابع،اشتراک .شودمی برخی از لوازم منزل، کتاب و .. را شامل

های راه ،اطلاعات و فناوری عصر اینترنت در عمر بشر است، ولی به اندازه آن قدمت که

  .است مخاطبین قرار داده رویپیش را جدیدی معنای تعاملات، نوین

ها است. الکس استفاده داراییبلا استفاده از ظرفیت ،ایده اصلی اقتصاد اشتراکی

)پلتفرمی که برای برقراری ارتباط  2پارک( بنیانگذار اپلیکیشن جاست2015) 1استفانی

ندارند و افراد متقاضی محل پارک خودرو، طراحی  بین مالکین پارکینگ که به آن نیاز

اقتصاد اشتراکی، ارزش ایجاد شده در نتیجه استفاده از »شده است( معتقد است: 

ها برای جامعه به صورت آنلاین است دادن آنهای مصرف نشده و در دسترس قراردارایی

موسس پلتفرم  3ازلافردیک م«. شود.ها میکه منجر به کاهش نیاز به مالکیت آن دارایی

داند که در اندازی این پلتفرم را مشاهده اتلاف غیرقابل تحملی می، انگیزه راه4بلابلاکار

ها وجود دارد. این پلتفرم، از طریق ایجاد های خالی در حال حرکت در جادهماشین

ارتباط بین رانندگانی که در ماشین خود صندلی خالی دارند و در مسیر در حال 

کند خواهند این صندلی خالی را اجاره کنند، فعالیت میو مسافرانی که میحرکتند 

 (.2010)باتزمن و راجرز، 

زده کرده  حتی تحلیلگران خوشبین بازار را هم شگفت ،رشد انفجاری اقتصاد اشتراکی

وکارهای اقتصاد اشتراکی  شماری از کسب ، تنها تعداد انگشت2009است. تا قبل از سال  

دارد. وجود  جهان در سراسر اشتراکی اقتصاد فرمتپل اکنون هزاران لیکن ،وجود داشت

ای خواند که جهان  ایده 10 ءرا جز «اشتراکیاقتصاد » مفهوم 2011مجله تایمز در سال 

 5بیانتوان به ایربیمی های موفق اقتصاد اشتراکینمونهرا متحول خواهند کرد. از 

از دیگر  .اشاره کرددر اکثر مناطق جهان(  های اقامتی پلتفرمی برای کرایه مکان)
                                                           
1
. Alex Stephany 

2
. JustPark 

3
. Frédéric Mazzella 

4
. BlaBlaCar 

5
. Airbnb 

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
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اشاره کرد که در داخل  1به اوبر تواندر حوزه اقتصاد اشتراکی می موفقهای  آپاستارت

حال در مشابه،کاری واسنپ، تاپسی و چند تاکسی آنلاین دیگر با مدل کسب ایران؛

از ها  نقل مسافروتر برای حمل صرفهو به تر، امنتر ، سریعتر ای راحت دهی به شیوهشکل

 . جمله فاقدین خودرو شخصی هستند

همتا در بخش پوشاک و لوازم بهها فرصت جدیدی برای اجاره همتاخی از پلتفرمدر بر

اندازی شده راه 2015زینتی گران قیمت ایجاد شده است. مانند پلتفرمی که از سال 

دهد تا لباس گران قیمت مورد نیاز خود را بصورت است و به مردم این امکان را می

ای آن، به قیمت پایینی اجاره کنند و پس از حرفه دهندگانموقت از یکدیگر یا از ارائه

های غذاخوری اشتراکی جدید، شستشو، به مالک آن بازگردانند. همچنین پلتفرم

عنوان نمونه اند. بهههای گران قیمت فراهم نمودهمتا را برای رستورانبهجایگزینی همتا

ی یکدیگر  توانند در خانه افراد میاندازی شده است که از طریق آن در ایتالیا پلتفرمی راه

 آشپزی کنند و در کنار هم شام را میل نمایند. 

-مدتی بهاقامت کوتاه همتا، پلتفرمبههای برجسته و پر استفاده همتادر میان اکثر پلتفرم

های آن ایجاد نموده است. در این تحول شگرفی در مسافرت و هزینه 2سرفینگنام کوچ

توانید در محل سکونت عنوان یکی از اعضاء میویت و تایید هویت، بهپلتفرم، بعد از عض

ها نیز به شهر شما سایر اعضاء در شهر یا کشور دیگر، جایی برای خواب بگیرید و اگر آن

ها اجازه دهید که توانید به آنمسافرت کنند یا نیازمند محلی برای استراحت باشند، می

ها در شند. این پلتفرم طراحی شده تا بین انساندر محل سکونت شما اقامت داشته با

-و میزبانی یا مهمان هایبهاز ملاقات با غرسراسر جهان ارتباط برقرار کند. افرادی که 

  برند.یلذت مهای دیگر ها، نژادها و فرهنگهایی از ملیتشدن در منزل انسان

شده  لیتبد یالمللنیب دهیپد کیبه  2003در سال  یانداززمان راه ازسرفینگ کوچ

هزار شهر در  200بیش از  در میلیون عضو دارد که 14پلتفرم اکنون  نیاست. ا

کشورهای مختلف محلی برای اقامت رایگان را در اختیار مسافران و جهانگردان قرار 

هزار نفر در این پلتفرم عضو شده و برای  318دهند. در ایران نیز تاکنون بیش از می

 (.2021، 3سرفینگکوچاند )ی از کشورهای دیگر اعلام آمادگی نمودهمیزبانی مسافران

                                                           
1
. Uber 

2
 .CouchSurfing 

3
. www.CouchSurfing.com 
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 در اقتصاد اشتراکی « اعتماد». نقش 2-3
یکدیگر اعتماد  انگیزی بهاقتصاد اشتراکی موجب شده تا مردم در سطوح کاملاً حیرت

ت در نهای 2و لیفت بیانایربیچگونه »ای با عنوان (، در مقاله2014) 1کنند. جیسون تنز

یکی از نتایج اقتصاد اشتراکی را فراهم « اندیکدیگر شده مسبب اعتماد آمریکاییان به

داند که باعث شده مردم رفتارهایی از خود بروز دهند که تا پنج سال نمودن شرایطی می

شوند )با های افراد غریبه میشد. مردم سریع سوار اتومبیلباکانه تلقی میپیش، بی

اشان ها را به اتاق پذیرایی خود یا روی کاناپهیفت و اوبر(، غریبههایی چون لپلتفرم

سرفینگ( و در اتاق نهارخوری و کوچ بیانایربیهایی مانند کنند )با پلتفرمدعوت می

 (.2015، 4( )سندراراجان3خورند )از طریق پلتفرم فیست لیها غذا میغریبه

 اقتصاد هایپلتفرم پایداری و رشد در اساسی نیاز پیش ،«اعتماد»بطور متقابل نیز 

 اعتماد به نیاز که هستند متکی اقداماتی به هاپلتفرم این از بسیاری. است اشتراکی

 محل اقامت متعلق به در خوابیدن یا اتومبیل شخصی افراد ناشناس به ورود مانند دارند،

 مفید هاییفرمپلت چنین برای تواندمی اعتماد درک صحیح از دلیل، همین به. هاغریبه

 (.2020و همکاران، 5باربوساباشد )

)خلج و همکاران،  سازی موفق اقتصاد اشتراکی دارد ای در پیاده وجود اعتماد، نقش عمده

 تعریف اقتصاد اشتراکی «7پول رایج» عنوانبه را اعتماد( 2012) 6باتزمن (. ریچل1399

  .کرده است

به او  مقابل دانند که شخصه این موضوع میباور فرد ب را و همکاران، اعتماد 8باربوسا

 راننده یک یعنی. باشد کار این انجام موقعیت احتمالاً در اگر حتی زد، نخواهد ایصدمه

 صاحب یک و خود میزبان به بیانایربی مهمان یک خود، مسافر به لیفت باید یا اوبر

 به را او اتومبیل که اییبهغر به باید 9نام شده در پلتفرم اجاره اتومبیل توروثبت ماشین

 (2020باربوسا و همکاران، کند ) اعتماد برد،می ناشناخته هایمکان به موقت طور

                                                           
1
. Jason Tanz 

2
. Lyft 

3
. Feastly 

4
. Arun Sundararajan 

5
. Barbosa  

6
. Rachel Botsman 

7
. Currency  

8
. Nata M. Barbosa 

9
. Turo 
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 هایاست. لیکن مکانیزم های اقتصاد اشتراکیپلتفرم در اساسی عنصر یک اعتماد،

 مردم، کهدرحالی. است نشده کشف زیادی حد تا اشتراکی اقتصاد در اعتماد توسعه

 در هاغریبه با تعامل در عمدتاً امر این گذارند،های خود را به اشتراک میداراییمنابع و 

بالا  ریسک تواندمی ناشناخته هایطرف با تعاملات این. افتدمی اتفاق اشتراکی اقتصاد

 به شود. اعتماد دیگر خسارات و مالی خسارات به منجر بالقوه طوربه و داشته باشد

 اخیر هایسال در تحقیقات بیشتر و است جدید تحقیقاتی وعموض یک اشتراکی اقتصاد

 مورد بیشتر است و باید ضروری تحقیقاتی موضوع یک است، ضمن اینکه این شده انجام

  .(2020 ، همکاران و رایسانن) گیرد قرار مطالعه

های آنلاین ارائه دهنده شود برای ارتقاء سطح اعتماد در پلتفرمدر این پژوهش تلاش می

-گذاری، از نظریه طراحی مکانیزم برای طراحی مکانیزمدمات و کالاهای قابل اشتراکخ

 های اعتمادساز استفاده شود. 

 . نظريه طراحی مکانیزم 2-4
 چگونگی خرد است که و موضوع اقتصاد بازی مکانیزم، زیرمجموعه نظریه نظریه طراحی

 شودمی نتایجی به منجر بازیکنان، بین تعاملات که کندمی مطالعه را هاییمکانیزم ابداع

و همکاران،  1داشهستند ) اجتماعی مطلوب از نظر عمومی هایویژگی دارای که

2004.) 

 هدف یا هدف عینی یک با است که علم اقتصاد «مهندسی» بخش مکانیزم، طراحی

 را یک مکانیزم توانمی چگونه و آیا که کندمی سؤال سپس و شودمی شروع خاص

طور به .(2008 ، ماسکیندست یافت ) هدف در تعادل به آن بتوان که کرد طراحی

کند نامند. طراح مکانیزم تلاش میمفهومی، طراحی مکانیزم را معکوس نظریه بازی می

کننده در مکانیزم بصورت در شرایطی که بازیکنان شرکت و به کمک اصول نظریه بازی

 سازی کند. پیاده های مطلوب راکنند، انتخابعقلایی رفتار می

فیلسوفان تاکنون تنها از طرق مختلف، جهان را »( معتقد است: 1845) 2کارل مارکس

این همان رویکردی است که طراحی مکانیزم «. اند؛ اما هدف، تغییر آن استتفسیر کرده

قبول دارد. در چارچوب طراحی مکانیزم، نظریه بازی از بعد تشخیص به عرصه تجویز 

گذاری عمومی بنابراین ابزارهای این تئوری برای تجویز در حوزه سیاست شود.وارد می

 (.2009، 3کینقابل استفاده هستند )مک
                                                           
1
. Dash  

2
. Karl Heinrich Marx  

3
. McCain, Roger A 
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های درسی  در کتابمعتقد است:  2012نوبل اقتصاد در سال  جایزهبرنده  1الوین راث

توانیم از دانش خود برای رفع دهیم ولی نمیموارد موفقیت و شکست بازار را توضیح می

کند، نوع در کارهای خود به بازارهای واقعی رجوع می. راث نواقص بازار استفاده کنیم

هایی را طراحی مزها، مکانیدهد و با استفاده از نظریه بازیشکست بازار را تشخیص می

 .دست دهد که پایدار باشدهایی بهعمل کرده و تخصیص اکند تا بازار به طور کارمی

 2ای اعتماد )اعتمادساز(ه. طراحی مکانیزم2-5
-پلتفرم برای مکانیزم طراحی نظریه از حلیراه عنوان به توانمی را اعتماد هایمکانیزم

 پلتفرم کاربران احتمالی اقدامات از ایمجموعه که معنا اینبه گرفت،نظر در آنلاین های

 (2004داش و همکاران، شود )شامل می را

 غلبه برای آنلاین پلتفرم یک توسط که هستند ابزاری اعتماد )اعتمادساز(، هایمکانیزم

-می استفاده معاملات تسهیل برای بازار بازیکنان و فعالان بین اطلاعاتی تقارن عدم بر

 تقارن عدم و اعتماد مشکلات بر غلبه برای اقتصاد اشتراکی، آنلاین هایشود. پلتفرم

های اعتماد مکانیزم عنوانبه اند کهدهدا ارائه را جدیدی هایحلراه مبادله، ذاتی اطلاعات

 (.2018، 3وات و ووشوند )می شناخته

 کشند و بسیاریمی چالش به را 4مقررات تنظیم قدیمی رویکردهای اعتماد، هایمکانیزم

 مجوزهای عنوان مثال صدوربه. نمایندمی نامناسب یا غیرضروری را موجود مقررات از

 عدم کاهش مشترک هدف دارای آنلاین هایپلتفرم در اعتماد هایمکانیزم و شغلی

 بازارها در کنندگانمصرف برای کیفیت و ایمنی سطح حداقل ایجاد و اطلاعات تقارن

 داشته وجود دو این جایگزینی زمینه مدرن اقتصاد در است ممکن بنابراین هستند.

-به ای شغلی،جای مجوزهاعتماد به هایاستفاده از مکانیزم شودمی زده تخمین باشد.

 هایدهد. مکانیزم کاهش آمریکا در دلار میلیون 790 از را بیش نظارتی بار تنهایی

 مشاغل برای را توجهی قابل اجتماعی و اقتصادی منافع که دارند را پتانسیل این اعتماد

 .(2018وات و وو، داشته باشند ) همراهبه کنندگانمصرف و

                                                           
1
. Alvin Elliot Roth 

2
. Trust Mechanisms (Trust-Building Mechanisms) 

3
. Watt & Wu 

4
. Regulation 



 ... :ایران در اشتراکی اقتصاد توسعه برای اعتمادساز مکانیزمی طراحی                                              114

-در اعتمادساز همچنان هایمکانیزم به نسبت رانگذاگذاران و قانونسیاست رویکردهای

 حد اشتراکی تا اقتصاد در اعتماد برخی از محققین معتقدند اهمیت .است توسعه حال

 (.2016، 1کوهن و مانزاست ) نشده باقی مانده کشف زیادی
 

 . پیشینه تحقیق3
 و انخریدار بین اعتماد ایجاد ای برای( در مقاله2011)و همکاران  2ویتکوزاکی

کنند. می معرفی را 3گذاریسپرده هایآنلاین، مکانیزم حراج های سایت در فروشندگان

 با سازگار که کنندبا پرداختن به مسایل انگیزشی، مکانیزمی را طراحی می نویسندگان

بینی شده از قبل است. پیش متعادل دارای بودجه فردی موقت و عقلایی کارا، انگیزه،

دادن به گذاری برای پاداششود، طراحی مکانیزم سپردهمقاله ارائه میحلی که در این راه

 خریداران برای بازخورد صادقانه در مورد رفتار فروشنده است.

اقتصاد  های الکترونیکی درواسطهنقش  بررسی( در مقاله خود به 2014) 4وبرتوماس ای 

تواند مشکل  واسطه میدهد که چگونه یک  این مقاله نشان می اشتراکی پرداخته است.

به  دهد. نتیجه مطالعه نشان میاز بین ببرددر بازار اقامت اشتراکی خطر اخلاقی را 

و  پایداراقتصادی  مدلیک  ،واسطه و خدمات با استفاده از مکانیزمگذاری کالاها اشتراک

 .قوی است

از نگاه ک پاسخ یهای آنلاین: های اعتماد و پلتفرممکانیزم»( در مقاله 2018) 5وات و وو

 را دیجیتال اقتصاد در اعتماد هایمکانیزم هایهزینه و مزایا از ، برخی«گذاریقانون

 در را خود رویکرد تا کنندمی پیشنهاد گذارانقانون به را هاییتوصیه و کنندمی بررسی

 شودمی زده تخمین در این پژوهش .دهند تطبیق تجاری جدید هایمدل این به پاسخ

 790 از را بیش نظارتی بار تنهایی به شغلی، مجوز صدور بر اعتماد هایمکانیزم تأثیر

 دهد. در ایالات متحده کاهش دلار میلیون

 گیریشکل بررسی را برای اعتماد بازی ای یک( در مقاله2019) و همکاران 6چیکا

 کنندگانتامین برای جریمه قالب در دهند. مجازاتمی اشتراکی ارائه اقتصاد اعتماد در

 است هاییمکانیزم دیده،مشتریان آسیب برای بیمه قالب در حمایت و اعتماد غیرقابل

                                                           
1
. Cohen & Munoz 

2
. Witkowski 

3
. Escrow Mechanisms 

4
. Thomas A. Weber 

5
. Watt and Wu 

6
. Chica 
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 دهدمی نشان پژوهش نتایج. شودمی پیشنهاد اعتماد غیرقابل رفتار از جلوگیری برای که

 ارتقاء برای تواندمی انواع مشتریان همه برای بیمه داشتن یا ترسنگین جریمه اعمال که

 . بخش باشدکل، زیان خالص ثروت افزایش و جامعه در میناناط قابلیت

 هایدیدگاه از اشتراکی اقتصاد در ای اعتماد( در مقاله2020)و همکاران  1رایسانن

 تقسیم دسته چهار به بررسی مورد مطالعات مقاله این در. اندنموده را مطالعه مختلف

( 2 اعتمادسازی، از تصاد اشتراکیاق هایو پشتیبانی پلتفرم حمایت نحوه( 1 :شوندمی

 و اشتراکی اقتصاد به کاربران اعتماد( 3 پلتفرم، از استفاده بر کاربران بین اعتماد تأثیر

 عوامل محققین در این مقاله، اشتراکی. اقتصاد اصلی هسته عنوانبه اعتماد( 4

 برای ولیها مدل یک شناسایی و را های اقتصاد اشتراکیپلتفرم در اعتماد ایجادکننده

 اند.نموده ها را طراحیاین پلتفرم به کاربران اعتماد ارزیابی

با درنظرگرفتن نسخه تکراری مدل تجارت دوجانبه را  ،ایمقاله( در 2022) 2راهیت لامبا

. کند ل مییهای مشارکت تحل و محدودیتمتوازن بودجه  در شرایط وجودکارایی 

نهادی )سازگاری انگیزه، عقلانیت فردی و  این مقاله تعامل سه محدودیتنویسنده در 

های ممکن را  مزتمام مکانی. این مقاله کند میبررسی پویا  بازیتعادل بودجه( را در یک 

 . کند سازی کند، مشخص می واسطه پیاده (بدون)و  (با)مد را اتواند تخصیص کار که می

اده از تئوری طراحی ای با استف( در مقاله1392در مطالعات داخلی، عبدلی و موحدی )

سازوکار )مکانیزم(، چگونگی وابستگی رفتار تعادلی و بهینگی به قواعد بازی و دستیابی 

به یک نتیجه مطلوب و بهینه از طریق هدایت رفتارهای استراتژیک افراد در شرایط 

کنند. پژوهشگران در این مقاله با اطلاعات ناقص را در بازار کالاهای اعتباری بررسی می

بیین و تحلیل نظری بازار کالاهای اعتباری در قالب یک بازی ایستا؛ با طراحی، تغییر و ت

ها و ترجیحات پرداخته و به برطرف کردن تنظیم قواعد بازی؛ به آشکارسازی انگیزه

 کنند. مشکلات اطلاعات نامتقارن و تخصیص بهینه کمک می

تعاملات  در اعتماد سی تجربی( در پژوهشی به برر1396ماسوله و همکاران ) اصغرپور

 و گرفته قرار مبنا گذاریبازی سرمایه از اینسخه منظور برای این اند.اجتماعی پرداخته

کردند.  را اجراآن رایانه و شبکه در محیط آزمایشگاه، از استفاده با دانشجویان از تعدادی

بیشترین  ند کهرفت کنشگران تصمیمی بگیرمی انتظار اقتصادی صرفاً براساس دیدگاه

                                                           
1
. Raisanen  

2
. Rohit Lamba 
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 نکنند؛ اعتماد های تعامل خودطرفو به  بروند بیشتر سود دنبال به یعنی را دارد، بازده

 کردند. اعتماد های خودداری به طرفشکل معنیبه کنشگران دادنتایج نشان اما

 سایت در حوزهوب کیفیت اهمیت به توجه ای با( در مقاله1398پور و همکاران )جامی

اند. قرار داده بررسی مورد اعتماد را آن بر تأثیر و تجارت اجتماعی، کترونیکال تجارت

 تأثیر کیفیت بررسی در تجارت اجتماعی با اعتماد ی مدلاز این پژوهش، ارائه هدف

 است. گردشگری صنعت در گیری اعتمادشکل بر اجتماعی هایسایتوب

ها و نقاط ضعف عدم از آسیب ای، با بررسی یکی( در مقاله1401پارسا و همکاران )

سازگار -های توسعه که فقدان شدید ساختارها، نهادها و سازوکارهای انگیزهتوفیق برنامه

)سازوکارهای انگیزشی کارا و اثربخش( است، از نظریه طراحی سازوکار برای حل این 

و  نو اهداف کلا هادهد که سیاستنتایج پژوهش نشان میاست. مسئله استفاده نموده

که با ریزان مرکزی، مادامیگذاران و برنامهقوانین و مقررات متعالی مورد نظر سیاست

ل اجرایی عوام هبرانگیزاننده و بازدارند طراحی و استقرار سازوکارهای کارا و اثربخش

 .ها وجود نداردغیرمتمرکز پشتیبانی نشوند، در عمل تضمینی برای اجرای شایسته آن

دهد هر سه حوزه ی و داخلی مرتبط با موضوع پژوهش نشان میبررسی مطالعات خارج

های جدید در ادبیات های اعتمادساز و اقتصاد اشتراکی، از حوزهطراحی مکانیزم، مکانیزم

اقتصادی محسوب شده و بصورت مشخص درخصوص کاربرد نظریه طراحی مکانیزم 

قتصاد اشتراکی تاکنون های آنلاین اهای اعتمادساز در پلتفرمبرای طراحی مکانیزم

 مطالعات محدودی انجام شده است. 

 . روش تحقیق4
 و تحلیل آن . طراحی بازی اعتماد در اقتصاد اشتراکی4-1

رویکرد برخی از پژوهشگران در ادبیات اعتماد در اقتصاد اشتراکی، مبتنی بر بازی 

ندارد است که های استاترین آزمایشمشهور اعتماد است. بازی اعتماد یکی از گسترده

سازی انواع زیادی از معاملات در دنیای واقعی مورد ای برای مدلعنوان پایهتواند بهمی

و همکارانش  1توسط جویس برگ 1995استفاده قرار گیرد. بازی اعتماد که در سال 

کار گرفته شده است های مختلفی در تحقیقات اخیر بهمنتشر شده است، در زمینه

 (.2016ان، و همکار 2)هالسچک

                                                           
1
. Joyce Berg 

2
. Hawlitschek  
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در برخی از منابع و مقالات، بازی اعتماد در اقتصاد اشتراکی با چهار نوع بازیکن طراحی 

کننده غیرقابل اعتماد، مشتری قابل اعتماد و کننده قابل اعتماد، تامینشود: تامینمی

-یک از بازیکنان می در این بازی هر (.2019)چیکا و همکاران، مشتری غیرقابل اعتماد 

 ند استراتژی قابل اعتماد بودن یا غیرقابل اعتماد بودن را انتخاب کند:توا

TS :کننده )خدمت را طبق تعهد قبلی به مشتری استراتژی قابل اعتماد بودن تامین

 دهد(ارائه می

US :تری از کننده )خدمت را با سطح پاییناستراتژی غیرقابل اعتماد بودن تامین

 دهد(ائه میکیفیت تعهد شده به مشتری ار

TB : از  )قیمت توافق شده را پرداخت کرده و بودن مشتریقابل اعتماد استراتژی

 کند(روشی مناسب استفاده میکننده بهخدمت ارائه شده توسط تامین

UB : کننده شده توسط تامیناز خدمت ارائه ) مشتری بودن غیرقابل اعتماداستراتژی

عنوان مثال با آسیب رساندن یا سرقت( یا قیمت )بهکند روشی نامناسب استفاده میبه

 (کندتوافق شده را پرداخت نمی

های فوق توسط بازیکنان در اقتصاد اشتراکی، درصورت انتخاب هریک از استراتژی

 شرح جدول ذیل است:( به1های بازی )با توجه به غیرهمکارانه و ایستا بودن بازیعایدی

 اعتماد در اقتصاد اشتراکی های بازی ايستای(: عايدی5جدول )

 شرح
 مشتری )مصرف کننده(

TB )قابل اعتماد( UB )غیرقابل اعتماد( 

)ارائه تامین کننده 

 دهنده خدمت(

TS )قابل اعتماد( P – C , V - P P’’C , V – P –‫ 

US )غیرقابل اعتماد( P – C’’P –‫’‫V,‫‫’C –‫’P P -‫’‫V,‫ 

 های پژوهشمنبع: یافته
 

P  =  مت توافقی ارائه خدمت با کیفیت توافق شدهقی 

  P’مبلغ پرداختی توسط مشتری غیر قابل اعتماد )پرداخت مبلغی کمتر از مبلغ توافق ‫ P

 شده یا وارد کردن خسارت(

 =  C هزینه ارائه خدمت با کیفیت توافق شده 

C’تر از کیفیت یینکننده غیرقابل اعتماد )با کیفیت پاهزینه ارائه خدمت توسط تامین  ‫ C

 توافق شده(

V =    ارزش خدمت با کیفیت توافق شده برای مشتری 
                                                           
1
. Noncooperative and Static game 
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V’)ناشی از صرف  تر از کیفیت توافق شده برای مشتریارزش خدمت با کیفیت پایین  ‫ V

 ( غیرقابل اعتمادکننده هزینه کمتر توسط تامین

P – C =  U
S قابل اعتماد است(کننده قابل اعتماد )وقتی مشتری هم  عایدی تامین 

V – P =  U
B کننده هم قابل اعتماد است(عایدی مشتری قابل اعتماد )وقتی تامین 

کننده، غیرقابل در این بازی که بصورت ایستا طراحی شده، استراتژی غالب برای تامین

استراتژی غالب  (.P' – C'  P' – C و P–C'  P – C است )زیرا (US)اعتماد بودن 

 V' – P' و  V – P'  V – Pاست )زیرا  (UB) یز غیرقابل اعتماد بودنبرای مشتری ن

V' – P.)  فرد بازی: تعادل نش خالص و منحصر بهبراین اساس(US , UB)  خواهد بود

دهد در این بازی، چون طرفین انتظار غیرقابل اعتماد بودن برای بازیکن که نشان می

. در این شرایط با 1 ('V'  P'  Cبا فرض شوند )مقابل را دارند، به بازی وارد نمی

توان با طراحی شکست بازار مواجه هستیم که براساس نظریه طراحی مکانیزم، می

 (TS,TB) سمت وضعیت مطلوبمکانیزمی برای مقابله با شکست بازار، تعادل بازی را به

 هدایت نمود. 

توان ویای اعتماد نیز می)معکوس( برای بازی پ 2عقببرگشت به استتناجاز  استفادهبا 

نشان داده شده است، در ابتدا  1شکست بازار را تحلیل کرد. همانگونه که در نمودار 

کند. کننده )کیفیت و قیمت ارائه خدمات( آگاهی پیدا میمشتری از شرایط تامین

گیرد آیا معامله را انجام دهد یا خیر؟ درصورت توافق با شرایط و سپس تصمیم می

کننده تصمیم خواهد گرفت که آیا خدمات خود را براساس کیفیت مله، تامینشروع معا

توافق شده ارائه دهد یا خیر؟ سپس نوبت مشتری است که تصمیم بگیرد قیمت خدمات 

کند یا خیر؟ تحلیل مبتنی بر استنتاج معکوس این بازی  را براساس توافق اولیه پرداخت

 'Pمرحله آخر، درصورت پرداخت قیمت  های مشتری دردهد عایدیپویا نشان می

 V' – P'  و V – P'  V – P )زیراتر از قیمت توافقی( بیشتر خواهد بود )قیمت پایین

V' – Pکننده نیز با (. لذا مشتری تصمیم به پرداخت قیمت کمتر خواهد گرفت. تامین

نه کمتر روی خود، ارائه خدمت با هزیبینی این وضعیت، بین دو استراتژی پیشپیش

(C' ( را انتخاب خواهد کرد )زیرا عایدی او در این استراتژی بیشتر از استراتژی دیگر

(. لذا مشتری در ابتدای ورود به بازی با دو P' – C'  P' – C عبارت دیگر. بهاست

                                                           
کننده و مشتری در شرایطی که هر دو غیرقابـل  اشد، عایدی تامینب   'V'  P و 'P'  C که. درصورتی1

نتیجـه ورود بـه بـازی بـا     و در( V' – P'  0  و  P' – C'  0) تر از صفر خواهد بوداعتماد باشند، کوچک

 زیان همراه خواهد شد.
2
. Backward Induction 
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، وی عایدی صفر را (('V'  P( و صفر روبرو است که با فرض 'V'-Pعایدی انتظاری )

 .در نتیجه وارد بازی نخواهد شد )شکست بازار( ترجیح خواهد داد و

  (: نمودار درختی بازی پويای اعتماد در اقتصاد اشتراکی1نمودار )

 نمودار درختی بازی پويای اعتماد در اقتصاد اشتراکی  (:1)نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشمنبع: یافته

(0 , 0) 

 مشتری

و شروع معامله توافق با شرایط عدم معامله و شکست بازار  

کنندهتامین  

 Cنه کرد ارائه خدمات با هزی

کننده و دریافت توسط تامین

 توسط مشتری Vارزش 

 مشتری

 'Pپرداخت قیمت  Pپرداخت قیمت 

(P-C , V-P) (P'-C , V-P') 

 مشتری

 'Pپرداخت قیمت  Pپرداخت قیمت 

(P-C' , V'-P) (P'-C' , V'-P') 

 'Cارائه خدمات با هزینه کرد 

کننده و دریافت توسط تامین

 ط مشتریتوس 'Vارزش 
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 . طراحی مکانیزمی اعتمادساز در اقتصاد اشتراکی4-2
زم اعتمادساز طراحی شده در این پژوهش برای افزایش سطح اعتماد در اقتصاد مکانی

گذاری محل اقامت( با استفاده از های آنلاین اشتراکطور مشخص، پلتفرماشتراکی )به

شود. مکانیزم سه رکن اصلی: واسطه )پلتفرم(، وثیقه )سپرده( و جریمه تعریف می

افق مشتری و متقاضی محل اقامت با شرایط، شکل است که درصورت تواینپیشنهادی به

کننده محل اقامت( ها، کیفیت و قیمت خدمات اقامتی که توسط میزبان )تامینویژگی

اعلام شده است، ابتدا مشتری مبلغ توافق شده )بعلاوه کارمزد استفاده از خدمات پلتفرم 

حساب بانکی برای مشتری( و مبلغ وثیقه )سپرده( تعیین شده توسط پلتفرم را به 

کند. سپس پلتفرم، وصول مبلغ توافق شده را به میزبان اعلام متعلق به پلتفرم واریز می

نماید. میزبان با صرف هزینه از پیش برآورد شده، خدمات توافق شده را به مشتری می

گردد. سپس با ارائه نموده و در نتیجه، میزان ارزش مورد انتظار مشتری، عاید وی می

ری، مبلغ توافق شده )بعد از کسر کارمزد پلتفرم برای میزبان( به حساب تایید مشت

شود. درصورت کاهش در کیفیت خدمات اقامتی توافق شده با مشتری، میزبان واریز می

التفاوت معادل پولی آن )با ضریب تعیین شده توسط پلتفرم( از مبلغ توافقی کسر و مابه

شود. همچنین درصورت وارد شدن خسارت می آن توسط پلتفرم به حساب میزبان واریز

از طرف مشتری به میزبان، معادل پولی مبلغ خسارت توسط پلتفرم به میزبان پرداخت 

شود. در پایان، مبلغ خسارت وارده توسط مشتری به میزبان )با ضریب تعیین شده می

ط پلتفرم به التفاوت آن توستوسط پلتفرم( از وثیقه مشتری نزد پلتفرم کسر شده و مابه

شود. معادل پولی کاهش در کیفیت خدمات اقامتی می حساب مشتری برگشت داده

 2شود. نمودار توافق شده با مشتری نیز توسط پلتفرم به حساب مشتری واریز می

 دهد.شده را نشان می مکانیزم طراحی

)سپرده( و  های بازی در مکانیزم واسطه )پلتفرم(، وثیقههمانگونه که از تحلیل عایدی

کننده )میزبان(، شود، استراتژی غالب برای تامین( استخراج می7جریمه )مطابق جدول 

Y  I(z+1) قابل اعتماد بودن است )زیرا 
(. استراتژی غالب برای مشتری نیز قابل 1

فرد در (. بنابراین تعادل نش خالص و منحصر به 0 (1+s)X 2اعتماد بودن است )زیرا 

دهد در ابتدای ورود به بازی، طرفین انتظار است که نشان می (TS , TB)این بازی، 

 قابل اعتماد بودن برای بازیکن مقابل را دارند و از ورود به بازی نگرانی ندارند.

                                                           
1
. (1+z)Y  I          (1-h)P – C    (1-h)P – (1+z)Y – (C – I)   

2
. (1+s)X  0          V – (1+r)P   V – (1+r)P – (1+s)X 
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 های بازی در مکانیزم واسطه، وثیقه و جريمه(: عايدی6جدول )

 شرح
 مشتری

TB )قابل اعتماد( UB )غیرقابل اعتماد( 

ده تامین کنن

 )میزبان(

TS )قابل اعتماد( (1-h)P – C , 

V – (1+r)P 
(1-h)P – C , 

V – (1+r)P – (1+s)X 

US )غیرقابل اعتماد( 
(1-h)P – (1+z)Y – (C – I) , 

V – (1+r)P 
(1-h)P – (1+z)Y – (C – I)  , 

V – (1+r)P – (1+s)X 

 های پژوهشمنبع: یافته
 

P =  شده تراکی با کیفیت توافققیمت توافقی اجاره مکان اقامت اش 

r = مبلغ اجاره توافق  کارمزد تعیین شده توسط پلتفرم برای مشتری )درصدی که به-

 شود(شده اضافه می

(1+r)P = مبلغ اجاره پرداختی از طرف مشتری به پلتفرم 

h =  کارمزد تعیین شده توسط پلتفرم برای میزبان )درصدی که از مبلغ اجاره توافق-

 ی شود(شده کسر م

(1-h)P = مبلغ اجاره پرداختی از طرف پلتفرم به میزبان 

F = وثیقه )سپرده( مستاجر نزد پلتفرم 

X = خسارت وارد شده توسط مستاجر به میزبان 

s = )نرخ جریمه مستاجر )درصدی که به مبلغ خسارت اضافه می شود 

(1+s)X =  به میزبانجریمه دریافتی از مشتری توسط پلتفرم بابت خسارت وارده 

= C  هزینه ارائه خدمت توسط میزبان به مشتری با کیفیت توافق شده 

=  I  کاهش در هزینه ارائه خدمت توسط میزبان به مشتری با کیفیت توافق شده 

V = ارزش خدمت با کیفیت توافق شده برای مشتری 

Y = کاهش در کیفیت توافقی ارائه خدمت به مشتری 

z = صدی که به مبلغ کاهش در کیفیت خدمات اقامتی توافقی نرخ جریمه میزبان )در

 شود(اضافه می

(1+z)Y =  جریمه دریافتی از میزبان توسط پلتفرم بابت کاهش در کیفیت خدمات

 توافق شده

 (1-h)P – (1+z)Y – (C – I) =  U
S 1کننده )میزبان(عایدی تامین 

V – (1+r)P – (1+s)X =  U
B 1 عایدی مشتری 

                                                           
1
. U

S
 = (1-h)P – (1+z)Y + X – (C – I) - X =  (1-h)P – (1+z)Y – (C – I)  
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(r+h)P + sX +zY =  U
M 2 عایدی واسطه )پلتفرم( بابت اجرای مکانیزم اعتمادساز 

   r  0 1و    F  0و    Y  0و    I  0و    X  0و   V  Pو   P  C فروض مـدل: 

   F  (1+s)X  0و  Y  Vو  I  Cو   z  0 1و   s  0 1و   h  0 1و  
ــت خســا   ــه مشــتری باب ــرای پوشــش جریم ــه ب ــت وثیق ــان( و                    )کفای ــه میزب رت وارده ب

(1-h)P  (1+z)Y   کفایت اجاره پرداختی به میزبان برای پوشش جریمه میزبان بابـت(

)لزوم بیشتربودن جریمه میزبان بابت   Y  I(z+1)کاهش کیفیت خدمات ارائه شده( و 

)لـزوم   P  C(h-1) هـای میزبـان( و  کاهش کیفیت خدمات از میزان کـاهش در هزینـه  

 V  (1+r)Pبالاتر بودن مبلغ پرداختی به میزبان از هزینه ارائه خدمت توسط میزبان( و

 )لزوم بالاتربودن ارزش خدمت برای مشتری از مبلغ دریافتی از مشتری(  
 

 

 وثیقه )سپرده( و جريمه واسطه )پلتفرم(،پیشنهادی مکانیزم  (:2)نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشمنبع: یافته

                                                                                                                                        
1
. U

B
 =V – Y – (1+r)P - F + F – (1+s)X + Y =  V – (1+r)P – (1+s)X 

2
. U

M
 = -(1-h)P + (1+z)Y - X + (1+r)P + F - F + (1+s)X - Y = (r+h)P + sX +zY  

 واسطه )پلتفرم(

(1-h)P – (1+z)Y + X 

 میزبان مشتری

F – (1+s)X + Y 

(1+r)P + F 

- X 

(C – I) + (V – Y) 

1 

2 

3 

4 

5 
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 . ارزيابی مکانیزم واسطه )پلتفرم(، وثیقه )سپرده( و جريمه4-3
عقلانیت »، «سازگاری با انگیزه»به منظور ارزیابی مکانیزم پیشنهادی، از چهار معیار 

 شود.استفاده می« بینی شده از قبلبودجه متوازن پیش»و « کارایی»، «فردی

برای او )بدون  viو تابع ارزش  iبرای هر بازیکن : 1. معیار سازگاری با انگیزه4-3-1

ارزش سایر افراد(، مکانیزمی سازگار با انگیزه است که منفعت  تابعیعنی  v-iتوجه به 

برای وی بیشتر از منفعت حاصله در حالت  iناشی از درستکاری و قابل اعتماد بودن فرد 

غیرقابل اعتماد بودن باشد. دراین شرایط استراتژی غالب برای هر فرد، تقلب، تخلف و 

 درستکاری و قابل اعتماد بودن است.

شده در این پژوهش، منفعت مشتری درصورت قابل اعتماد بودن وی  طراحیدر مکانیزم 

(V – (1+r)P( بیشتر از غیرقایل اعتماد بودن )V – (1+r)P – (1+s)X و منفعت )

( بیشتر از غیرقایل اعتماد بودن P – C(h-1)ت قابل اعتماد بودن وی )میزبان درصور

((1-h)P–(1+z)Y–(C – I) ( است )با فرض(1+z)Y  I  و 0 (1+s)X به .) عبارت

 (TS , TB)دیگر استراتژی غالب برای بازیکنان، درستکاری و قابل اعتماد بودن است 

با انگیزه اقتصادی حداکثرسازی نفع  که این انتخاب استراتژی توسط بازیکنان، سازگار

 باشد.شخصی می

در شـرایطی یـک مکـانیزم، عقلایـی فـردی اسـت کـه         :2. معیار عقلانیت فردی4-3-2

. معمولاً فـرض بـر ایـن اسـت کـه       Ui  0منفعت همه بازیکنان، غیرمنفی باشد. یعنی 

رو، است. از ایـن کند منفی منفعت عاملی که انصراف از یک بازی )مکانیزم( را انتخاب می

کافی است اطمینان حاصـل شـود کـه عوامـل بـا شـرکت در مکـانیزم )بـازی(، منفعـت          

آورند. در مکانیزم پیشـنهادی در ایـن پـژوهش، منفعـت میزبـان و      دست میغیرمنفی به

از V  (1+r)P و   P  C(h-1)مشتری قابـل اعتمـاد، همـواره غیرمنفـی اسـت زیـرا        

 . V – (1+r)P  0 و   P – C  0(h-1)ر نتیجه:  مفروضات اولیه مدل بوده و د

-بـه  را در سیسـتم  عوامل کل مکانیزمی کارا است که منفعت :3. معیار کارايی4-3-3

شـود، جمـع عایـدی بازیکنـان در     مشاهده می 6برساند. همانگونه که در جدول  حداکثر

 باشد:بیشتر از سه گزینه دیگر می (TS , TB)تعادل 

                                                           
1
. Incentive Compatibility 

2
. Individual Rationality 

3
. Efficiency 
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((1-h)P – C) + V – (1+r)P)    ((1-h)P – C + V – (1+r)P – (1+s) X)    

((1-h)P – (1+z)Y – (C – I) + V – (1+r)P)    ((1-h)P – (1+z)Y – (C – I) 

+  V – (1+r)P – (1+s)X)   
مکـانیزم، نبایـد کسـری بودجـه      :1شده از قبل. معیار بودجه متوازن پیش بینی4-3-4

مکانیزم بایـد در داخـل مـدل دیـده شـود. در مکـانیزم        های اجرایداشته باشد و هزینه

ای خارج از مدل به گونه هزینهواسطه )پلتفرم(، وثیقه )سپرده( و جریمه پیشنهادی، هیچ

های اجـرای مکـانیزم توسـط واسـطه )پلتفـرم( از دو طـرف       شود. هزینهمدل تزریق نمی

کسب منفعت مثبت )کـه   گردد و این دو برایعرضه و تقاضا )میزبان و مشتری( اخذ می

بالاتر از منفعت انتظاری در بازی بدون حضور واسطه است( حاضر به پرداخت این هزینه 

 شـود، برابـر اسـت بـا    های اجرای مکانیزم که عاید واسطه )پلتفـرم( مـی  باشند. هزینهمی

(r+h)P + sX + zY =  U
M     که حاصل جمع کارمزد دریـافتی از میزبـان و مشـتری و

دریافتی از مشتری به خـاطر آسـیب وارده بـه میزبـان )بعـد از پرداخـت        خالص جریمه

خسارت به میزبان( و خالص جریمه دریافتی از میزبان به خاطر کاهش در کیفیـت ارائـه   

خدمات )بعد از پرداخت خسارت به مشتری( است. واسطه )پلتفرم( برای جلـب مشـتری   

-خود را صـرف مـواردی چـون راه    بایست بخشی از عایدیبیشتر و کسب سود بالاتر، می

انــدازی و پشــتیبانی از پلتفــرم )ســایت اینترنتــی(، اعتبارســنجی از مشــتری و میزبــان، 

گری مالی در دریافت مبلغ اجاره و وثیقه از مشتری و سـپس پرداخـت اجـاره بـه     واسطه

میزبان و بازگرداندن مبلغ وثیقه به مشتری، نظارت و بررسی ادعـای میزبـان و مشـتری    

صوص خسارت وارده و کسر خسارت تایید شده از خسارت زننده و ... نمایـد. ضـمن   درخ

 تواند درآمد داشته باشد.      هایی چون تبلیغات میزبانان نیز میاینکه از محل

 

 گیری . نتیجه5
های آنلاین ارائه در این پژوهش تلاش شده است برای ارتقاء سطح اعتماد در پلتفرم

گذاری، از نظریه بازی و نظریه طراحی مکانیزم ی قابل اشتراکدهنده خدمات و کالاها

اساس با استفاده از های علم اقتصاد خرد هستند، استفاده شود. براینکه از زیرشاخه

گذاری های آنلاین اشتراکنظریه طراحی مکانیزم، مکانیزمی اعتمادساز برای پلتفرم

 محل اقامت، طراحی شده است.

                                                           
1
. Ex Ante Budget-Balanced 
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-دهد در تحلیل بازی اقتصاد اشتراکی )بهاین مطالعه نشان می بررسی صورت گرفته در

گذاری محل اقامت(، استراتژی غالب برای های آنلاین اشتراکطور مشخص، پلتفرم

بازیکنان، غیرقابل اعتماد بودن است و چون طرفین انتظار غیرقابل اعتماد بودن برای 

این شرایط با شکست بازار مواجه شوند. در بازیکن مقابل را دارند، به بازی وارد نمی

توان با طراحی مکانیزمی برای مقابله با هستیم که براساس نظریه طراحی مکانیزم، می

 هدایت نمود.  سمت وضعیت مطلوبشکست بازار، تعادل بازی را به

مکانیزم اعتمادساز طراحی شده در این پژوهش برای افزایش سطح اعتماد با استفاده از 

شود. همانگونه که واسطه )پلتفرم(، وثیقه )سپرده( و جریمه تعریف می سه رکن اصلی:

های بازیکنان در مکانیزم واسطه )پلتفرم(، وثیقه )سپرده( و جریمه نشان تحلیل عایدی

کننده )میزبان( و مشتری، قابل اعتماد بودن است. دهد، استراتژی غالب برای تامینمی

فرد در این بازی، جایی است که طرفین بازی بنابراین تعادل نش خالص و منحصر به

 انتظار قابل اعتماد بودن برای بازیکن مقابل را دارند و از ورود به بازی نگرانی ندارند. 

، «سازگاری با انگیزه»نتایج ارزیابی مکانیزم پیشنهادی با استفاده از چهار معیار 

دهد: نشان می« از قبل بینی شدهبودجه متوازن پیش»و « کارایی»، «عقلانیت فردی»

( مکانیزم طراحی شده؛ سازگار با انگیزه است )زیرا انتخاب استراتژی در وضعیت تعادل 1

باشد(، ها میتوسط دو بازیکن، سازگار با انگیزه اقتصادی حداکثرسازی نفع شخصی آن

( عقلایی فردی است )زیرا منفعت میزبان و مشتری قابل اعتماد برای ورود به بازی، 2

( 4در تعادل، حداکثر است( و  عوامل کل ( کارا است )زیرا منفعت3غیر منفی است(، 

باشد )چون مکانیزم، کسری بودجه شده از قبل میبینیدارای بودجه متوازن پیش

 ندارد(.  وجود خسارت در آن جبران مالی تأمین برای خارجی نداشته و منبع

این پژوهش، توسط معیارهای ارزیابی براین اساس مکانیزم اعتمادساز پیشنهادی در 

توان امیدوار شود. بنابراین میموجود در ادبیات نوپای تئوری طراحی مکانیزم، تایید می

های موجود اقامت اشتراکی، سطح سازی مکانیزم طراحی شده در پلتفرمبود با پیاده

مدل اقامت  اعتماد طرفین عرضه و تقاضا در این بازار افزایش پیدا کرده و با توسعه

ها و مهمانسراها، رونق چشمگیری در های سنتی اقامت در هتلاشتراکی در کنار مدل

های پایین درآمدی به این بخش )هم از بخش گردشگری کشور و نیز امکان ورود دهک

بعد عرضه و امکان ایجاد درآمد و هم از بعد تقاضا و استفاده از مواهب سفر ارزان( فراهم 

 گردد. 
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