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  چکیده

 ،شودیافتگی کشورها محسوب میارتباطات بخش جدایی ناپذیر از توسعهوفناوری اطلاعاتامروزه 

هایی جهت به دنبال راه کشورهااست.  حاضریکی از مسائل رایج در زمان آن  بهدسترسی نابرابر 

 "شکاف دیجیتالی"که باعث ایجاد  ندهای کلی خود در سراسر جهان هستمحدود کردن تفاوت

معطوف به عوامل جمعیتی،  یالعات صورت گرفته در خصوص شکاف دیجیتالمط است.شده

. در این قابل تغییر هستند به سختی در کوتاه مدت که هستنداینترنت  یاقتصادی و زیرساخت

مدت بر پذیرش اینترنت و شکاف دیجیتالی اقتصاد محتوا به عنوان عاملی موثر و کوتاه مقاله

ما به طور صریح، زبان را به عنوان مجرای اتخاذ محتوا مشخص است. برآورد شدهدرنظر گرفته

 هایسالزبان در  9کشور و  107مان برای زاست. بدین منظور با استفاده از روش معادلات همکرده

محتوا هم به دهد که نشان میپردازیم. نتایج های تابلویی میبه صورت داده 2014تا  2005

 یغیرمستقیم از مجرای پذیرش اینترنت بر شکاف دیجیتالصورت مستقیم و هم به صورت 

 گذار است.تاثیر
 

 JEL :B22, C23, O11, O32, O33بندیطبقه

 زبان، محتوا، پذیرش اینترنت، شکاف دیجیتال :های کلیدیواژه

                                                           
دانشکده اقتصاد، دانشگاه « نقش محتوا بر پذیرش اینترنت و شکاف دیجیتالی اقتصاد»مقاله برگرفته از پایان نامه  1

 علامه طباطبایی
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 مقدمه. 1
خصوص ابداع کامپیوتر زندگی عصر جدید با تحولات زیادی با گسترش علم و فناوری به

های عصر حاضر از قبیل صنعت، هنر، حمل و است. کامپیوتر در همه زمینههمراه شده

های مثبت فراوان از جمله است. که این امر علاوه برجنبه کردهنقل، آموزش و غیره رسوخ 

شود، ت، تسهیل امور و سایر موارد از این دست را منجر میها، افزایش دقکاهش هزینه

شود است. از آنجا که استفاده از کامپیوتر یک مهارت تلقی میمشکلاتی را نیز ایجاد کرده

بین افرادی که به کامپیوتر دسترسی دارند و یا افرادی که مهارت استفاده از کامپیوتر را 

گردد. افراد و جوامعی هره هستند شکافی پدیدار میبدارند و کسانی که از این امکانات بی

توانند از مزایای فراوان آن استفاده برده و منجر به که به این مهم دسترسی دارند می

پیشرفت هرچه بیشتر آنان گردد اما افراد و جوامع محروم از آن با فاصله بیشتر از گذشته 

گیرد. این شکاف با پیدایش شکل می کنند، و بعد جدیدی از نابرابریمسیر خود را طی می

است. با ظهور کامپیوتر و اینترنت، عصر جدید با تر شدهو گسترش اینترنت عمیق

های جدیدی روبرو است. اینترنت تقریبا در همه جا نفوذ پیدا کرده و بر تمام پدیده

بری را شد اینترنت مشکل نابرااست. در ابتدا فرض میهای زندگی بشر تاثیرگذاشتهجنبه

کند اما شواهد حاکی از این است که اینترنت روز به روز فاصله بین کشورهای برطرف می

مشهور  "شکاف دیجیتالی اقتصاد"به کند که درحال توسعه و توسعه نیافته را بیشتر می

. در نتیجه محققین به دنبال عوامل موثر بر آن و تلاش برای حل این معضل هستند. است

به دو دسته افراد دارای دسترسی یا توانایی جهت استفاده از مصنوعات تواند جهان می

جدید و نوین، همانند تلفن، تلویزیون، یا شبکه اینترنت، و افراد فاقد دسترسی تقسیم 

شود. شکاف دیجیتالی بین افراد شهری و روستایی، آموزش دیده و آموزش ندیده، طبقات 

، کشورهای توسعه یافته یا در حال توسعه و ثروتمند و محروم جامعه از نظر اقتصادی

اساس  های موجود برکشورهای کمتر توسعه یافته وجود دارد. مشاهدات شامل تفاوت

وضعیت نژادی، جنسیتی، جغرافیایی، اقتصادی و توانایی فیزیکی؛ در مقوله دسترسی به 

وانایی استفاده از ها، دانش و تهای اطلاعاتی؛ در مهارتاطلاعات، اینترنت و سایر فناوری

ها است. مطالعات صورت گرفته در خصوص پذیرش اینترنت و اطلاعات و سایر فناوری

های دسترسی به شکاف دیجیتال معطوف به عوامل جمعیتی، اقتصادی و زیرساخت

به دنبال راهی ما . از این رو هستندتغییر در کوتاه مدت قابل  اینترنت بودند که به سختی 

 2014در سال 1اکونامایدز  و مدت هستیم. چنانچه ویاردشکاف در کوتاه برای کاهش این
                                                           
1. Viard and Economides   
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به نقش محتوا در کوتاه مدت به عنوان عاملی مؤثر بر پذیرش اینترنت و شکاف دیجیتال 

. در این پژوهش سعی داریم در ادامه و تکمیل مطالعه ویارد و اکونامیدز که اشاره داشتند

ی پذیرش اینترنت تبیین صورت توصیفی و به واسطه نقش محتوا بر شکاف دیجیتال را به

نمودند، شاخص شکاف دیجیتال را با استفاده از تعریف اتحادیه بین المللی مخابرات 

 استخراج نموده و نقش محتوا بر شکاف دیجیتال را به صورت کمی برآورد و بررسی نماییم.

حتوا به آن هستیم که اگر مما به دنبال برآورد میزان اثر بخشی ساخت محتوا و پذیرش 

ک زبان یا یدادن محتوا یا اندازه کافی پذیرش اینترنت را تحریک کند، توانایی هدف قرار

آوریم. برای یک استراتژی مفید برای کاهش شکاف دیجیتال اقتصاد را به دست می

ن مه ضمپردازیم، در ادایابی به هدف پژوهش این مطالعه ابتدا به کلیات پژوهش میدست

شود شاره میاها و نحوه محاسبه متغیرها ارائه مبانی نظری و پیشینه پژوهش به منابع داده

 شود.گیری مقاله ارائه میها، نتیجهو در پایان ضمن تجزیه و تحلیل داده

 

 تحقیق پیشینه. 2
ه بجای خود را  "هااتم" یا های فیزیکیدستگاه "فناوری اطلاعات"با وقوع انقلاب 

رد، پروتکل، ها، مشخصات استاندادادند، اجزای فناوری اطلاعات و ارتباطات، ایده "هابیت"

این قبیل  گو، نامه وب ازوهای گفتافزارها، صفحات وب، اتاقنرم ،های برنامه نویسیزبان

وری اقتصادی هستند که اینترنت نوآوری ترکیبی این ابزارها است. سرمایه انسانی و بهره

د در ارائه اینده به اینترنت به عنوان یک نتیجه از نقش رو به گسترش خوکشور به طور فز

 (1396 ،)جهانگرد اطلاعات و ارتباطات بستگی دارد.

کند: در چهار مرحله توصیف می را یک جدول زمانی، تکامل صنعت فناوری اطلاعات

 (1997 ،1)ماسگلا
 . جدول زمانی برای صنعت فناوری اطلاعات1 جدول

                                                           
1. Moschella 

 محتوا محور

 کنون(تا  2005)

 شبکه محور

(2005تا  1994)  

سیستم کامپیوتر 

 شخصی محور

(1994 تا 1981)  

 سیستم محور

(1981تا 1964)  
 عنوان

کنندهمصرف فرد ایحرفه   کاربران تجارت 
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 1997، : ماسگلا منبع

بر اساس رابطه بین محتوا و تحولات  های بعدیکه به این معنی است که موج فناوری

  خواهد بود.

 اقتصاد ديجیتال

ی اشکال خود به شکل دیجیتالی تبدیل در اقتصاد دیجیتال جدید، اطلاعات در همه

شود و با سرعت های قابل ذخیره در کامپیوترها کوچک میشود، یعنی به شکل بیتمی

کار لید مانند زمین، منابع طبیعی، نیروییابد. عوامل قدیمی توها انتقال میزیادی در شبکه

اند بلکه از نظر اهمیت در مرتبه دوم جای دارند. به شرط داشتن و سرمایه ناپدید نشده

توان به آسانی به این منابع دست یافت. دانش در معنای امروزی ابزاری دانش کافی می

 برای دستیابی به نتایج مطلوب اقتصادی و اجتماعی است. 

سازی و رود این است که از دیجیتالاز صنایع متمرکز بر دانش انتظار می چیزی که

ترین شکل تغییر اینترنت به بهترین شکل استفاده کنند و متناسب با آن خود را به مناسب

وری در صنایع سنتی، توان در بهبود بهرهدهند. آثار دیجیتالی شدن و اینترنت را می

های جدیدی که منجر به ی با کارایی بیشتر و ایجاد ترکیببازسازی صنایع، ایجاد بازارهای

 شود، مشاهده کرد.محصولات و صنایع جدید می

وری ها و افزایش بهرهتواند کاهش هزینهدیجیتالی کردن اطلاعات و تعامل با اینترنت می

دهد که به سرعت به تغییرات را موجب شود و همچنین به تولیدکنندگان این امکان را می

 (2004 1تقاضای مشتریان پاسخ دهند. )کارلسون

 پذيرش اينترنت

دهند که دسترسی به اینترنت بسیار رواج یافته است. به ها و شواهد نشان میپژوهش

ای از عوامل اجتماعی، های اطلاعاتی و ارتباطی بر ترکیب پیچیدهکارگیری فناوری

                                                           
1. Carlsson 

افزارنرم  تکنولوژی ترانزیستور ریزپردازنده پهنای باند ارتباطات 

 قانون گراچ مور متکالف انتقال

های عمومیشبکه شفافیت  LANs هامرکز داده  تمرکز شبکه 

گرایی افقیهم جاسازی شده  ادغام عمودی ادغام افقی 
ساختار 

کنندهعرضه  

ارائه دهندگان 

 محتوا
های ملیحامل های آمریکاسیستم اجزای کامپیوتر   

رهبری 

کنندهعرضه  
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گرایی نیز مربوط شناختی و اقتصادی استوار است و علاوه بر عوامل یاد شده به عملروان

کند و است. بررسی این موضوع که چه کسی، چرا و با چه هدفی از اینترنت استفاده می

کند، امری بسیار ضروری است. تشویق کاربرانی که تا کنون از چه کسی استفاده نمی

ها روی پله اول نردبان اینترنت، موضوع سیاسی د و گام نهادن آناناینترنت استفاده نکره

 مهمی در چند سال آینده خواهند بود. 

کند که تمرکز را از ایجاد چارچوب فناوری برای شمول اجتماعی این امکان را فراهم می

هایی که باید به وسیله فراهم آوردن تجهیزات پوشش داده شوند، به سمت توسعه شکاف

های اطلاعات و ارتباطات ی هدایت کرد. این توسعه اجتماعی با ترکیب مؤثر فناوریاجتماع

آید. این ترکیب تنها با توجه به منابع فیزیکی، دیجیتالی، در جامعه و مؤسسات به دست می

د و لازمه آن دسترسی معنادار به فناوری اطلاعات و ابیانسانی و اجتماعی تحقق می

 (2007 1ستون و هلسپر)لیوینگ ارتباطات است.

های شهروندان جامعه اطلاعاتی از تمامی طبقات اجتماعی باید شانس استفاده از فناوری

اطلاعات و ارتباطات به ویژه اینترنت را داشته باشند تا بتوانند کیفیت زندگی خود و جامعه 

داشته  را بهبود بخشند. شانس همکاری و مشارکت در اقتصاد و اجتماع مبتنی بر دانش را

باشند و همچنین شانس استفاده از اینترنت را برای گرفتن خدمات دولتی و مشارکت در 

 (2003 2کوالن و مالیناداشته باشند. )ادانل، مکنیز فرآیندهای مبتنی بر دموکراسی 

اخلی داثر اقتصادی اینترنت بر چند دهه گذشته با سهم چشمگیر آن در تولید ناخالص 

(GDPکشورها و تحر )اتصال  یک صنایع نوآور، بسیار زیاد شده است. اینترنت همچنین با

جاد تغییر ها، ارائه دسترسی به اطلاعات و خدمات و ترویج شفافیت سبب ایافراد و انجمن

 اجتماعی شده است. 

ای اندازهیافته شده است، اگرچه تا برداری عمده کشورهای توسعهاین رشد منجر به بهره

رود میرفت مناطق شهری در کشورهای در حال توسعه شده است. انتظار نیز منجر به پیش

جمعیت برخط به ویژه در بازارهای نوظهور رشد بیشتری داشته باشند. اگرچه، به دلیل 

نیز به  2017میلیارد جمعیت جهان احتمالا هنوز در سال  4.2موانع ساختاری، بیش از 

غلب در کشورهای درحال توسعه هستند از اینترنت متصل نخواهند شد. این افراد، که ا

 (2014 3مزایای جامعه اینترنتی محروم خواهند بود. )مکنزی و کمپانی

                                                           
1. Livingstone and Helsper 
2. O'Donnell, McQuillan, and Malina 
3. McKinsey & Company 
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ها اینترنت به یک موتور اقتصادی قدرتمند تبدیل شده تقریبا در همه کشورها و بخش

وکارها و اتصال و استخدام است که کیفیت زندگی را افزایش داده و راه دولتمردان، کسب

فراد و مسیرهای دسترسی به اطلاعات و خدمات حیاتی را تغییر داده است. پتانسیل ا

ای شناخته شده است. طبق اینترنت برای تسریع رشد اقتصادی کشورها به طور گسترده

میلیارد دلار از اقتصاد جهانی، یا میانگین  672/1، اینترنت 2010برآوردها در سال 

 (2012 1است. )نوتبام و همکارانکل را موجب شده  GDPدرصد از 9/2

اینترنت به صورت شفاف پتانسیل خوبی برای پرورش رشد اقتصادی بیشتر در بسیاری از 

 2009شده توسط بانک جهانی در سال کشورهای در حال توسعه دارد. تحقیقات انجام

 های اینترنت پرسرعت درتعداد اتصال در درصد افزایش 10که به ازای هر  دهدنشان می

خواهد داشت. را در پی درصدی در رشد اقتصادی  3/1کشورهای در حال توسعه، افزایش 

 ( 2009 2جهانی )بانک

ه ادامه برای قادر ساختن این رشد باید گسترش نفوذ اینترنت در بازارهای درحال توسع

این بابت  یابد. نرخ رشد جهانی تعداد کاربران اینترنتی در حال کاهش است.  نگرانی از

، هستندافراد فقیرتریناز اغلب  که ت که بدون اقدام اصلاحی، تعداد چشمگیری از افراداس

کند، به اینترنت متصل نشوند و از باقی جهان که در عصر دیجیتال به پیش حرکت می

کن دهد که شکاف دیجیتال بین افراد سانشان می 2و  1های شکلبیشتر عقب بمانند. 

 ه و شهروندان سایر کشورها در حال افزایش است.یافتدر کشورهای کمتر توسعه

 باند خط ثابتنای ضريب نفوذ په .1شکل 

 
 2014: اتحادیه جهانی مخابرات منبع

                                                           
1. Nottebohm et al. 
2. World Bank 
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 باند سیارای ضريب نفوذ پهن  .2شکل 

 
 2014: اتحادیه جهانی مخابرات منبع

 محتوا

ا ارتقای دانش یافزودن از دیدگاه کاربر، اطلاعات عبارت است از آنچه که فرد هنگام نیاز به 

وجو و به آن توجه برای تأثیرگذاری به آن نیاز دارد، در دنیای بیرونی خود آن را جست

وگو همواره کند. اطلاعات همانند گفتآن را به دانش تبدیل می ،کند و پس از یافتنمی

ه نوعی با بگونه آغاز، پایان، یا مشخصه معمولی ندارد. هر فردی که در جریان است و هیچ

فرد جدید  زند. به این ترتیبکند تداوم آن را با مسئولیت خویش برهم میاطلاعات کار می

د. هنگامی کاهد مسئولیت دارافزاید یا از آن میمی پیرامون آنچه که به محتوای اطلاعات

ظر گرفته که اطلاعات خام شکلی قابل استفاده پیدا کند و یک یا چند هدف برای آن در ن

مانی به زشوند. اطلاعات شود. اطلاعات گذرا محتوا نامیده نمیشود، به محتوا تبدیل می

 د.کارگیری آن داشته باشر بهشوند که شخصی آن را بگیرد و سعی دمحتوا تبدیل می

محتوا با توجه به قالب ارائه آن به دو دسته محتوای دیجیتالی و غیردیجیتالی تقسیم 

ای و آرشیوی های کتابخانههای مهم مجموعهشود. محتوای دیجیتالی یکی از بخشمی

های اخیر روز به روز بیشتر شده و در سطح سازمانی، است که اهمیت آن در سال

المللی مقدار زیادی از پول و سرمایه برای ایجاد این محتوا و ابزارهای ای، ملی و بینهمنطق

 (2005 1ذخیره، توزیع و تحویل آن به کاربران استفاده شده است. )ویلیامسون

گردد. محتوای دیجیتالی به محتوای دیجیتال به تلفیق محتوا و فناوری دیجیتالی باز می

ها و صنایع ات و خدمات در بازارهای محتوای عمومی و رسانهای از تولیدمجموعه ویژه

 ( 2005 2دولت استرالیا شود. )خلاق اطلاق می

                                                           
1. Williamson 
2. Australian Goverment  
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ترین تعریف محتوای دیجیتالی هر قطعه برای فراهم آوری محتوای دیجیتالی در گسترده

شود یهای اجرایی را شامل مهای اطلاعاتی، تصاویر، برنامهها، پایگاهاز اطلاعات شامل فایل

که موجب ایجاد ارزش افزوده برای سازمان و کاربران آن است. محتوای یک شرکت 

توان اطلاعات، داده، ( محتوا را می2002 1های دیجیتالی آن است. )وایس و داتادارایی

 (2005  2های فکری نامید. )اوویچرسانه یا دیگر دارایی

ار به شم تیه کاربر در وب سااز تجرب یاست که بخش یداریشن ای ریتصو ،محتوا متن

 یاست. در معمار شنیمیو ان دئویصوت، و ر،یوب شامل متن، تصو ی. محتوارودیم

ور ما محتوا را به ط» سندینویم لیوب، روسنفلد و مور یشبکه جهان یاطلاعات برا

ها، شامل اسناد، داده تواندیکه م میکنیم فیتعر "شما تیسامواد وب"گسترده، 

صفحات  ،یریو تصو یصوت یهالیفا ر،یتصاو ،یکیالکترون یهاسیسرو ها،شنیکیاپل

بکه ش یاطلاعات برا ی)معمار« شده و ... باشد. ویآرش لیمیا یهاامیدر وب، پ یشخص

 (1998وب یجهان

 نقش محتوا در افزايش پذيرش اينترنت

اینترنت است، نبود صرفه به عنوان مانعی مهم در پذیرش اگرچه نبود ساختار مقرون به

 (2013 3زیکوراندازه اهمیت دارد. )محتوا و خدمات دیجیتال بومی مرتبط نیز به همین

 80است در حالیکه زبان دنیا نوشته شده 28پدیا تنها به های ویکیهشتاد درصد از مقاله

کنند. حتی مقدار محتوای زبان زنده دنیا صحبت می 80درصد جمعیت جهان به یکی از 

های آکامای نشان ای وجود دارد. دادهدسترس به ازای هر کاربر به صورت غیرعادلانهدر 

 282دهد که در ایالات متحده، صفحات دیده شده در دسته رسانه و سرگرمی حداکثر می

صفحه به ازای  32صفحه به ازای هر کاربر اینترنت است، درحالی که در آفریقا این عدد 

کند. کمیابی محتوای مربوط به کاربران آفریقایی را برجسته میهر کاربر است که گرانی و 

 (2015 4آکامای هایفناوری)

های دیجیتال در ایالات متحده، آلمان و کره برای درک بهتر چگونگی تاثیر تکامل محیط

است. تجربه این کشورها نشان محتوا و خدمات دیجیتال بر پذیرش اینترنت، بررسی شده

لی محتوایی که دلیل اتصال به اینترنت است، شباهت وجود دارد، اگرچه دهد که در توامی

های فرایند تکامل در کشورها و بازارهای مختلف متفاوت است. علاوه بر مسیری که محیط

                                                           
1. Weiss and Datta  
2. utvich 
3. Zickuhr 
4. Akamai Technologies 
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ها ارزیابی شده است تا تعیین کند خدمات و محتوا در آن رشد کردند، پایداری این محیط

است. گذاری کردهج متعاقب این خدمات سرمایهچه کسی هم بر توسعه مقدماتی و تروی

دهد که توسعه محیط به طور کلی با ساختار اساسی اقتصادی کشور این موارد نشان می

 1توان از پایداری اطمینان حاصل کرد. ) مجمع جهانی اقتصادهماهنگ است، بنابراین می

2015) 

 یشکاف ديجیتال

ر از اطلاعات چند جامعه در توزیع و استفاده موثشکاف دیجیتال به مفهوم عدم تقارن دو یا 

جهانی(  یگردد. این مفهوم در قالب چند منطقه )شکاف دیجیتالو منابع ارتباطی تلقی می

له فاص ی،رود. شکاف دیجیتالیا درون کشور )شکاف دیجیتال درون کشوری( به کار می

های وریدسترسی به فنا روز افزون کشورهای توسعه نیافته از کشورهای توسعه یافته در

فرآیندها،  وری و کاراییها برای بهبود بهرهارتباطات و استفاده از این فناوریواطلاعات

ح چه در سط در سطح خرد وچه های زندگی، ها و کارها در همه بخشها، سیستمفعالیت

دانش  لیدکلان و نیز به کارگیری آن در ایجاد زیرساخت مناسب برای مشارکت فعال در تو

جهانگرد و فناوری اطلاعات و ارتباطات و مصرف ابزار کالاها و خدمات دیجیتال است. )

1384) 

درباره شکاف دیجیتالی حقایقی وجود دارد که توجه به آنها بسیار اهمیت دارد. کاربران 

های درصد میزبان 90کنند، جایی که در کشورهای توسعه یافته زندگی می اینترنت

شکاف دیجیتالی جهانی است که باید به  هانـد. این حقیقت جوهرشـدهواقع  اینترنت

فرصت دیجیتالی جهانی تبدیل شود. برای اینکه اینترنت به یک رسانه گروهی واقعی 

کننده دست یابد. های مصرفتبدیل شود، لازم است به یک هماهنگی میان تمامی گروه

افراد، شکوفایی اقتصادی کشورها، شکاف دیجیتالی ابعاد مختلفی مانند سطح اقتصادی 

های کمی و قومیت، سن، موقعیت شهری یا روستایی، جنس، موقعیت جغرافیایی، جنبه

 (2005 2گیرد. )رائورا دربر می کیفی، دسترسی از طریق پهنای باند یا خط تلفن معمولی

 ماییم:نبا توجه به اهمیت شکاف دیجیتالی، منتخب تعاریف شکاف دیجیتالی را ارائه می

 و افراد فاقد اطلاعات یا  فاصله به خوبی مستند شده بین افراد غنی از اطلاعات

 3اطلاعات ناچیز است. دارای

                                                           
1. World Economic Forum 
2. Rao 
3. http://www.dcn.davis.ca.us/go/steve/terms.html 
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 1شود.فاصله بین افراد دارای فناوری و افراد فاقد فناوری گفته می 

  فاصله موجود بین افرادی با دسترسی به فناوری تلفن، کامپیوتر، اینترنت و

 2دسترسی ندارند.که خدمات مرتبط به آن با افرادی 

 های تجربه شده به وسیله افراد با قابلیت دسترسی فاصله موجود در فرصت

های باشد، که این مسأله شامل محدودیتمحدود به فناوری، به ویژه اینترنت می

ترسی در مسائل اجتماعی، مسائل فرهنگی، مسائل ناتوانی، مسائل اقتصادی، دس

 3شود.مسائل یادگیری و آموزش، وغیره می

اصطلاح شکاف دیجیتالی به طور معمول برای توصیف کاهش دسترسی به 

های نژادی و مذهبی، افراد معلول، های اطلاعات، به ویژه اینترنت، برای اقلیتفناوری

رو هستند، هایی که با شرایط اجتماعی و اقتصادی پایینی روبهروستایی و آنمردمان 

ها رو به افزایش اگرچه دسترسی دیجیتالی به سرعت برای بیشتر گروه رود.کار میبه

اند، پذیر را که با کمبود خدمات مواجهاست، شکاف دیجیتالی بیشتر افراد آسیب

 (2004 4کند. )چانگ و همکارانشتهدید می

کنند شامل مشاهدات دیگری که در توضیح بیشتر شکاف دیجیتالی به ما کمک می

نایی های موجود بر اساس وضعیت نژادی، جنسیتی، جغرافیایی، اقتصادی و تواتفاوت

های اطلاعاتی؛ در فیزیکی؛ در مقوله دسترسی به اطلاعات، اینترنت و سایر فناوری

دامه، تأکید ها است. در اه از اطلاعات و سایر فناوریها، دانش و توانایی استفادمهارت

لی بر دسترسی، دانش و محتواست. بنابراین هر تلاشی در جهت کاهش شکاف دیجیتا

ورت صطور همزمان توجه کند. شکاف دیجیتالی میتواند به باید به این سه جنبه به

 (2005زیر دسته بندی شود: )رائو 

 های کاربری کافی است که در حساباولین ش :5شکاف ديجیتالی جهانی

درصد از  85اینترنتی تنها برای شش درصد از جمعیت جهان وجود دارد و 

های درصد میزبان 90آنها در کشورهای توسعه یافته وجود دارند، جایی که 

 اینترنتی قرار دارند.

                                                           
1.http://www.youngaustralians.org/Resources/BYTE%20Audit%20Report/Glossary

%20of %20Terms.htm 
2. http://www.contentbank.org/tools/glossary.asp 
3. http://www2.state.id.us/itrmc/pubs&resources/acronyms.htm 
4. Chang et al. 
5. Global 



 37……......……………… .........1396 زمستان ،(8 پیاپی) اول شماره سوم، سال اقتصادسنجی مدلسازی فصلنامه

 

 درصد از مردم کره جنوبی 7/72در آسیا؛  :1ایشکاف ديجیتالی منطقه 

که این میزان نمایند، در حالیمیاز خدمات اینترنتی استفاده  2004سال  در

  2.داردبین این دو کشور قرار  تایلند. استدرصد 6/2برای مردم اندونزی تنها 

 4مهاراشترا»هایی همانند در هند؛ استان :3شکاف ديجیتالی ملی» ،

 «8بیهار»های نسبت به استان« 7آندراپرادش»و « 6تامیل نادو»، «5کارناتاکا»

 تر محروم هستند.اند و کمبیشتر دیجیتالی شده« 9اوتارپرادش»و 

 در یک استان بین مناطق شهری و روستایی  :10شکاف ديجیتالی استانی

 شکاف دیجیتالی وجود دارد.

 در شهرها نیز بین افراد آموزش دیده و آموزش 11شکاف ديجیتال شهری :

 ندیده شکاف دیجیتالی وجود دارد. 

  در میان افراد آموزش دیده شکاف 12ديجیتالی آموزشیشکاف :

 .دیجیتالی غنی و تهی از اطلاعات وجود دارد

با اشاره به رشد انفجاری تعداد کاربران اینترنت و نقش  2014ویارد و اکونومایدز در سال 

غیر قابل انکار آن بر اقتصاد کشورها، معتقدند که شکاف دیجیتالی جهانی نگران کننده 

کنند که کارهای قبلی در خصوص پذیرش اینترنت و شکاف است. همچنین بیان می

های دسترسی به اینترنت عیتی، اقتصادی، و زیرساختدیجیتال معطوف به عوامل جم

اند. برای درک اهمیت بودند که به سختی برای تغییر در کوتاه مدت متمرکز شده

اگر »کنند: تاثیرگذاری محتوا و زبان مناسب بر و پذیرش اینترنت این سوال را مطرح می

توانید ن های دیگر نیز نمیشما نمی توانید مطالب را به زبان خودتان پیدا کنید و به زبا

نتایج حاکی از آن است که محتوای «  بخوانید، چگونه می توانید از اینترنت استفاده کنید؟

تواند باعث افزایش پذیرش اینترنت با سرعت بیشتری در کوتاه مدت شود. با اینترنت می

                                                           
1. Regional 
2. http://www.internetlivestats.com 
3. National 
4. Maharashtra 
5.  Karnataka 
6.  Tamil Nadu 
7.  Andhra Pradesh 
8.  Bihar 
9.  Uttar Pradesh 
10. state 
11. urban 
12. educated–uneducated 
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ی و راهبردی عنوان یک ابزار سیاستاین حال میزان تاثیر آن و در نتیجه اثربخشی آن به

است. محتوای اینترنت اثر بیشتری بر اتخاذ در کشورهای با زبان تا کنون ناشناخته بوده

تر و ساخت آن یک ابزار مفید برای غلبه بر انزوای زبانی است. از آنجا که به طور متفاوت

صریح زبان به عنوان مجرای اتخاذ محتوا مشخص شده است، ایجاد محتوا در زبان محروم 

عنوان یک سیاست موثر برای رسیدگی به شکاف دیجیتالی جهانی است. )ویارد و به 

 (2014اکونومایدز 

های اطلاعاتی یافته به فناوریحسن زاده نیز معتقد است که دسترسی کشورهای توسعه

ینکه اکند، به دلیل و ارتباطاتی موجبات دسترسی به ثروت و قدرت آنها را فراهم می

عات نیز عات در این کشورهاست و به دنبال آن بیشترین توزیع اطلابیشترین تولید اطلا

نده و گیرد. در واقع کشورهای توسعه یافته فرستدر همین محدوده جغرافیایی صورت می

باشند و این در بهترین حالت کشورهای در حال توسعه گیرنده این محتوا و اطلاعات می

 ( 1387شود. )حسن زاده یامر موجب کندی رشد کشورهای در حال توسعه م

وین با نعمتی انارکی به بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه اقتصادی ن

اطلاعات  ای پرداخت که متوجه شد در عین حال که رشد نامتوازن فناوریرویکرد کتابخانه

ین با مچنهتواند اهرم فشار کشورهای توسعه یافته بر سایر کشورها باشد، و ارتباطات می

گی و های فنی و فرهنوری، آموزش، تجهیز زیرساختریزی راهبردی، مدیریت بهرهبرنامه

تواند عامل نیز اهتمام دولت در کشورهای در حال توسعه جهت کاهش این شکاف می

 ( 1390اساسی در رشد و توسعه اقتصادی عمل کند. )نعمتی انارکی 

نوان عامل سهیم در همگرایی بین کشورهای اشاعه فناوری را به ع  1و سالا مارتین بارو

وری در های بهرهمورد بررسی قرار دادند و نشان دادند که اشاعه فناوری با تقلیل تفاوت

 ( 1997بین کشورها، همگرایی مشروط به دنبال دارد. )بارو و سالا مارتین 

ت و ارتباطات دریافتند که هر دوی تولید و استفاده از فناوری اطلاعا 2جالاوا و پوجولا

ایفا کرده است.  1990نقش مهمی در بهبود عملکرد اقتصادی ایالات متحده در دهه 

 ( 2001)جالاوا و پوجولا 

صورت گرفت، سه مرحله برای شکاف  3در پیمایشی که توسط مان چو و جانگ کیم

 (2001دیجیتال تعریف شد: )کیم و کیم 

 ز نظر فرصت دیجیتالدسترسی به اطلاعات ا :دسترس پذيری اطلاعات.1

                                                           
1. Barro & Sallai Martin 
2. Jalava & Pohjola 
3. Mun-cho, K. and Jong-Kil, K.  
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 ایجاد ارزش افزوده در استفاده از اطلاعات کاربرد اطلاعات:. 2

 استفاده از اطلاعات در افزایش کیفیت زندگی. پذيرندگی اطلاعات:. 3

با بررسی نقش نهادهای سیاسی در انتشار فناوری و شکاف دیجیتال بیان کرد که  1میلنر 

ت جدید نیز منعکس شده است. شکاف دیجیتال شکاف بین فقیر و غنی در اقتصاد اطلاعا

شود. اینترنت یک نمونه از تکنولوژی جدید است که به تفاوت در منابع اطلاعاتی گفته می

گیرد، به عنوان یک وسیله برای انتشار اطلاعات با هزینه بسیار کم مورد استفاده قرار می

ممکن است تاثیر سیاسی های ارتباطات، با این حال، اینترنت، مانند دیگر فناوری

ای داشته باشد. اما ممکن است باعث شکاف دیجیتال و تشدید نابرابری بین فقیر گسترده

 (2006و غنی شود. )میلنر 

ای توضیح دادند. در مرحله اول پذیرش را طی یک فرآیند دو مرحله 2گلدفراب و پراینس

گیری در مورد رحله دوم تصمیماینکه خانواده تصمیم بگیرد که آیا اینترنت را بپذیرد و م

 (2008باشد. )گلدفراب و پراینس مدت زمان استفاده از اینترنت می

حاکی از نقش بسیار مهم سطح تحصیلات و سن، در میان دیگر عوامل  3نتایج موکوکو

سو، و سبک زندگی، ابزار درک و سختی درک در بین دیگر اقتصادی و اجتماعی از یک

روانی از سوی دیگر، در پذیرش و استفاده از کامپیوتر و اینترنت عوامل جامعه شناختی 

 (2012کند. )موکوکو در کامرون ایفا می

های علمی جدید و عمده مقالات علمی در سراسر جهان غالبأ کند که یافتهبیان می 4یامان

توانند شوند، در نتیجه در بسیاری از موارد، افرادی که نمیبه زبان انگلیسی منتشر می

مانند. همچنین انگلیسی صحبت کنند از تحولات علمی و تکنولوژیک اخیر بی اطلاع می

که حاکی از  ،ترین زبان در چارچوب کامپیوتر و اینترنت استیجزبان انگلیسی به عنوان را

اهمیت و نقش ویژه زبان در بروز شکاف دیجیتال بین کشورهای انگلیسی زبان و دیگر 

 (2015ا سایر کشورها است. )یامان های رایج بزبان

 

 روش تحقیق. 3
پردازیم.می ها و نحوه محاسبه متغیرهادادهمنابع در ابتدا به   

                                                           
1. Helen V. Milner 
2. Avi Goldfarb and Jeff Prince 
3. Mukoko  
4. İsmail Yaman 
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در هر  2متصل به اینترنت 1محتوا تعدادی از کامپیوترهای میزباندر این مقاله،  محتوا:

و بعد  شودگیری شامل کیفیت محتوای اینترنت نمیسال برای هر کشور است. این اندازه

. البته لازم به ذکر است که ما به طور مستقیم زبان استشدهکمی آن در نظر گرفته

ی کنیم، بلکه آنها را براساس زبان ثبت شده کشوررا مشاهده نمیمحتوای این کامپیوترها 

واگذاری یک میزبان به  کنیم.استنباط می اند،که کامپیوترهای میزبان در آن ثبت شده

و تنها نیازمند این  نیستیک کشور لزوما به این معنی حضور فیزیکی در داخل کشور 

است که کامپیوتر حاوی محتوای ایجاد در آن کشور باشد. از آنجایی که بیش از یک زبان 

کل تعداد میزبان را به زبان رسمی آن کشور  شود،در بسیاری از کشورها استفاده می

های ها براساس واحد میلیون کامپیوتر میزبان، بین سالدهیم. این دادهاختصاص می

 است.استفاده شده 3ISCهای باشد و از دادهمی 4201تا  2005

ه که بخشی از جمعیت کشور است که دسترسی ب متغیر وابسته است، پذیرش اینترنت:

تا  2005های ها به ازای هر صد نفر، بین سالشود. این دادهاینترنت دارند را شامل می

 است.  های بانک جهانی استفاده شدهباشد و از دادهمی 2014

معیار سنجش نظارت و مقایسه تحولات در فناوری اطلاعات و ارتباطات  :یشکاف دیجیتال

در  IDIشود. گیری میاندازه  4(IDIتوسط شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات )

( توسعه یافته و برای اولین بار در ITUالمللی مخابرات )توسط اتحادیه بین 2008سال 

است. برای ارائه شده "5گیری جامعه اطلاعاتیاندازه "و در نسخه گزارش  2009سال 

 نماییم:به شرح زیر عمل می IDIمحاسبه شاخص 

 هامرحله اول: آماده سازی مجموعه کامل از داده 

تفاده از ته با اسها و قرار دادن مقادیر از دست رفاین مرحله شامل پر کردن داده

های پذیرد. در این مرحله مقادیر شاخصهای مختلف آماری صورت میروش

ها های تعریف شده برای آنفرعی اشاره شده برای هر شاخص فرعی طبق فرمول

 آید.به دست می

 ها سازی دادهمرحله دوم: نرمال 

                                                           
1. Host  

 زانیاست. در واقع هاست مشده دهیتدارک د تیسا کی یسرور، برا کی یکه بر رو شود،یگفته م یزبانیم یضا. ف2

 ییبه فضا ازین یراه انداز یبرا تیکرد. هر وب سا رهیرا ذخ تاهایتوان در آن انواع د یاست که م یمشخص یفضا

 دارد که بتوان اطلاعات آن را در آن فضا قرار داد.
3. Internet Systems Consortium 
4. ICT Development Index 
5. Measuring the information  
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پذیرد. میگیری صورت به واحد اندازه IDIدر این مرحله تبدیل مراحل شاخص 

سازی بر اساس فاصله تقسیم بر اندازه مرجع است. مقادیر انتخاب روش نرمال

 دست آمده است.های آماری بهاست و یا از طریق روش 100مرجع عدد 

 هادهی مجدد از دادهمرحله سوم: مقیاس 

برای مقایسه میان مقادیر  10در این مرحله داده ها بر روی مقیاسی بین صفر تا 

 شوند.دهی مجدد میها مقیاسها و شاخص فرعیشاخص

 هاها و شاخص فرعیمرحله چهارم: وزن شاخص 

 شود:مراحل ذکر شده به صورت جدول نشان داده می

 IDIهای موجود در ها و زير شاخصوزن استفاده شده برای شاخص. 2 جدول

 وزن

 شاخص( )زير

 وزن

 )شاخص(
 عنوان

 ICTدسترسی به   4/0

 نفر از جمعیت 100خطوط تلفن ثابت به ازای هر  2/0 

 از جمعیت 100مشترکین تلفن همراه به ازای هر  2/0 

 الملل به ازای هر کاربر اینترنتپهنای باند اینترنت بین 2/0 

 درصد خانوارهای دارای کامپیوتر 2/0 

 درصد خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت در خانه 2/0 

 ICTاستفاده از   4/0

 کننددرصدی از افراد که از اینترنت استفاده می 33/0 

 نفر از جمعیت 100باند ثابت به ازای هر مشترکین اینترنت پهن 33/0 

 نفر از جمعیت 100باند سیار به ازای هر مشترکین پهن 33/0 

 ICTمهارت   2/0

 نرخ باسوادی بزرگسالان 33/0 

 دوره دوم -خالص نام نرخ ثبت 33/0 

 دوره سوم -نام خالص نرخ ثبت 33/0 

 2015: اتحادیه جهانی مخابرات منبع

 متغیرهای کنترلی

ترین شاخص تولید ناخالص داخلی سرانه به عنوان مهم تولید ناخالص داخلی سرانه:

رود اثر عملکرد اقتصاد یک کشور در نظر گرفته شده که براساس مبانی نظری انتظار می

باشد می 2014تا  2005های ها بین سالمثبتی بر پذیرش اینترنت داشته باشد. این داده

 های بانک جهانی استفاده شده است.و از داده
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زیر ساخت  از آنجا که استفاده از کامپیوتر ایی که به کامپیوتر دسترسی دارند:خانواره

تر گیری خانوارهایی که به کامپیوشود. اندازهاصلی دسترسی به اینترنت محسوب می

سترسی دباشد که در یک کشور به کامپیوتر ها میدسترسی دارند، شامل درصدی از خانوار

ساس مبانی اباشد. که بر گیری زیرساخت میاز موارد اندازهدارند، که به عنوان یکی دیگر 

های ها بین سالرود اثر مثبتی بر پذیرش اینترنت داشته باشد. این دادهنظری انتظار می

 استفاده شده است. ITUهای باشد و از دادهمی 2014تا  2005
باشد که در یک میها شامل درصدی از خانوارخانوارهایی که به اینترنت دسترسی دارند: 

گیری زیرساخت کشور به اینترنت دسترسی دارند، که به عنوان یکی دیگر از موارد اندازه

نت داشته رود اثر مثبتی بر بر پذیرش اینترنظری انتظار می حثباشد. که بر اساس مبامی

ده ش استفاده ITUهای باشد و از دادهمی 2014تا  2005های ها بین سالباشد. این داده

 است.

شامل یک معیار حقوق شهروندی برای تعامل در آزادی بیان است، که  های مدنی:آزادی

های ، برای کنترل درجه محدودیت«1خانه آزادی»بر اساس یک معیار از سازمان مردم نهاد 

باشد، که می 7تا  1دولتی در دسترسی به محتوا است. این معیار به صورت قراردادی از 

 حثاست. بر اساس مبابیشترین درجه آزادی تعریف شده 1ه آزادی و کمترین درج 7

های ها بین سالرود اثر مثبتی بر پذیرش اینترنت داشته باشد. این دادهنظری انتظار می

 های خانه آزادی استفاده شده است.باشد و از دادهمی 2014تا  2005

نت انه دسترسی به اینتردر این پژوهش متوسط قیمت ماه قیمت دسترسی به اینترنت:

قیمت،  رود با افزایشاست. انتظار میشدهبرای کنترل هزینه های دسترسی در نظر گرفته

 دسترسی به اینترنت کاهش یابد.

تری را نسبت توان خدمات ارزانتراکم بیشتر مناطق جمعیتی میبا   جمعیت شهرنشین:

ه ست که تقاضای دسترسی ب. بعلاوه ممکن اردبه مناطق جمعیتی پراکنده دریافت ک

ها بین اینترنت توسط ساکنان شهری نسبت به ساکنان روستا متفاوت باشد. این داده

 های بانک جهانی استفاده شده است.باشد و از دادهمی 2014تا  2005های سال

تا 15نی س: آشنایی با اینترنت به سن وابسته است، که ما درصد جمعیت فعال در بازه سن

 2014تا  2005های ها بین سالایم. این دادهدر هر کشور را در نظر گرفتهسال  65

 های بانک جهانی استفاده شده است.باشد و از دادهمی

                                                           
1. Freedom  House 
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ر گرفته برای کنترل توانایی جمعیت یک کشور برای خواندن مطالب در نظ نرخ با سوادی:

شته ش اینترنت دارود اثر مثبتی بر پذیرنظری انتظار می حثشده است. بر اساس مبا

ی استفاده های بانک جهانباشد و از دادهمی 2014تا  2005های ها بین سالباشد. این داده

 شده است.

 

 هاآزمون فرضیهو مدل برآورد . 4
ر محتوا نظری اثر محتوا بر پذیرش اینترنت با اثر بازخوردی پذیرش بچارچوب بر اساس 

ترنت آن کشورهای بزرگ )از نظر تعداد کاربران اینزایی منطبق است. ما برای حذف درون

را به  کنیم، و کشورهای بزرگزبان نه براساس وسعت جغرافیایی( را از برآورد حذف می

ر پذیرش بزمانی که برآورد اثر محتوای کشور کوچک  ،عنوان ابزاری برای محتوای مربوطه

زرگ بجاد شده توسط کشور گیریم. در واقع محتوای ایدر نظر می مد نظر است اینترنت

 برای کشور کوچک برونزاست.

باشد. کشور کوچک می 41و برای  2012تا  2005های ما بین سالهای از آنجایی که داده

شود، قدرت محاسبه می 1مقطع به صورت نامتوازن 41سال و  10به بیان دیگر شامل 

تبار است حتی اگر مقاطع های ریشه واحد برای ده سال بسیار پایین و بی اعتوضیح آزمون

 ( 22006باشد. )هنگ و مگنون 50برابر با 

نظری و مطالعات صورت گرفته توسط اکونامایدز و ویارد، تولید کننده  حثبا توجه به مبا

اصلی محتوا کشورهای بزرگ هستند و کشورهای کوچک در بهترین حالت دریافت کننده 

محتوای تولید شده بر کشورهای کوچک،  زایی و تاثیرباشند. برای حذف درونمحتوا می

باشد. در نتیجه محتوای وارد شده های صورت گرفته شامل کشورهای کوچک میتخمین

در مدل تحت عنوان محتوای مرتبط بیان شده که شامل محتوای تولیدی کشورهای بزرگ 

و کوچک مربوط به یک زبان خاص است، به عبارت دیگر محتوای موجود و در دسترس 

رابطه دوطرفه بین  انتظار برزبان خاص که در اختیار افراد قرار دارد. در این زمینه یک 

باشد. به عبارت دیگر نه تنها پذیرش اینترنت به متغیرهای محتوا و پذیرش اینترنت می

بلکه محتوا نیز به  محتوا، تولید ناخالص داخلی سرانه، قیمت اینترنت و غیره بستگی دارد،

عنوان مجرای شود. باتوجه به اینکه زبان را بهله پذیرش اینترنت تعیین مینوبه خود به وسی

اتخاذ محتوا در نظر گرفتیم، ما به صورت همزمان کشورهای تولید کننده محتوا با یک 

                                                           
1. unbalanced 
2. hong and mcnown 
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کنند را مدل سازی زبان و سازگار در کشورها با مردمی که از همان زبان استفاده می

 کنیم:می

i= 1, 2, …, I               شاخص کشورها 

j= 1, 2, …, J                هاشاخص زبان  

t= 1, 2, …, T  ها              شاخص سال  

Adopters𝑖𝑗𝑡 = 𝛽0
𝐴 + 𝛽1

𝐴𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑗𝑡 + 𝛽2
𝐴𝐺𝐷𝑃𝑖𝑡 + 𝛽3

𝐴ℎ_𝑐𝑜𝑚𝑖𝑡 +

𝛽4
𝐴ℎ_𝑖𝑛𝑖𝑡 + 𝛽5

𝐴𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 + 𝛽6
𝐴𝑢𝑟𝑏𝑎𝑛𝑖𝑡 + 𝛽7

𝐴𝑐𝑖𝑣𝑖𝑙𝑖𝑡 + 𝛽8
𝐴𝑙𝑖𝑡𝑒𝑟𝑎𝑐𝑦𝑖𝑡 +

𝛽9
𝐴𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒𝑖𝑡 + 휀𝑖𝑗𝑡

𝐴                                                                                (1)     

𝐶𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑗𝑡 = 𝛽0
𝐶 + 𝛽1

𝐶𝑎𝑑𝑜𝑝𝑡𝑒𝑟𝑠𝑖𝑗𝑡 + 휀𝑖𝑗𝑡
𝐶   (2)                                         

ای دو طرفه ( طی رابطهAdopters( و پذیرش اینترنت )Contentطبق روابط بالا محتوا )

متغیرهای تولید ناخالص داخلی سرانه  باشند.زا میبه هم وابسته هستند یا به عبارتی درون

(GDP)درصد خانوارهایی که به کامپیوتر دسترسی دارند ، (h_com) ، درصد خانوارهایی

های ، آزادی(urban، جمعیت شهری )(age، سن )(h_inکنند )که از اینترنت استفاده می

متغیرهای  (priceو قیمت دسترسی به اینترنت ) (literacy، نرخ با سوادی )(civilمدنی )

باشند. اما متاسفانه به جز تعداد پذیرندگان اینترنت هیچ متغیر دیگری که زا میبرون

휀𝑖𝑗𝑡توا را تحت تاثیر قرار دهد، شناسایی نشده است. )مح
𝐴( و )휀𝑖𝑗𝑡

𝐶اجزاء اخلال تصادفی ) 

 هستند.

( و ساده سازی جبری، فرم حل شده زیر را خواهیم 1( در رابطه )2با جایگذاری رابطه )

 داشت:

Adopters𝑖𝑗𝑡 = π0 + π1𝐺𝐷𝑃𝑖𝑡 + π2ℎ_𝑐𝑜𝑚𝑖𝑡 + π3ℎ_𝑖𝑛𝑖𝑡 + π4𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 +

π5𝑢𝑟𝑏𝑎𝑛𝑖𝑡 + π6𝑐𝑖𝑣𝑖𝑙𝑖𝑡 + π7𝑙𝑖𝑡𝑒𝑟𝑎𝑐𝑦𝑖𝑡 + π8𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒𝑖𝑡 + ϑ𝑖𝑡𝑗               (3)  

𝐶𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑗𝑡 = 𝜋9 + 𝜋10𝐺𝐷𝑃𝑖𝑡 + 𝜋11ℎ_𝑐𝑜𝑚𝑖𝑡 + 𝜋12ℎ_𝑖𝑛𝑖𝑡 +

𝜋13𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 + 𝜋14𝑢𝑟𝑏𝑎𝑛𝑖𝑡 + 𝜋15𝑐𝑖𝑣𝑖𝑙𝑖𝑡 + 𝜋16𝑙𝑖𝑡𝑒𝑟𝑎𝑐𝑦𝑖𝑡 + 𝜋17𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒𝑖𝑡 +
ϑ𝑖𝑡𝑗
𝑐  (4  )                                                                                                          

اگر هریک از معادلات در یک سیتسم معادلات همزمان، بیش از حد مشخص باشد، 

براساس شرط د. ( برآورد نمو2slsای )توان آنها را با روش حداقل مربعات دو مرحلهمی

 بندی زیر را انجام داد: توان تقسیمای میدرجه
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  اگر𝐾 − 𝑘 < 𝑚 −  باشد؛ معادله مورد نظر کمتر از مشخص است. 1

  اگر𝐾 − 𝑘 = 𝑚 −  باشد؛ معادله مورد نظر دقیقا مشخص است. 1

  اگر𝐾 − 𝑘 > 𝑚 −  از مشخص است. تربیشباشد؛ معادله مورد نظر  1

M زای مدلمتغیرهای درون: تعداد  

 :mزا در معادله معین )تحت بررسی(تعداد متغیرهای درون 

Kتعداد متغیرهای از پیش تعیین شده مدل : 

k)تعداد متغیرهای از پیش تعیین شده مدل در معادله معین )تحت بررسی : 

𝐾با در نظر گرفتن معادله دوم  − 𝑘 = 8 > 𝑚 − 1 = یابیم که معادله در می 1

 مشخص است.بیش از حد 

معادله  کی صی( است و تشخی)اما نه کاف شرط لازم ،یااما از آنجا که شرط درجه

که از  ییرهایخواهد بود که تعداد متغ سریم یمدل معادلات همزمان زمان کیدر 

 کیاند( حال در مدل ملحوظ شده نیاند )که در عخارج مانده یمعادله تحت بررس

 باشد.  کیاز  شیب ای

ملاک  ای« در معادله رهایملحوظ نبودن متغ»تحت عنوان ملاک  تیواقع نیا

 ازمندیموضوع، ن نیاز ا نانیاطم یاست. که براشناخته شده  «صفر تیمحدود»

 یمعادله زمان کی. میدار یا( به نام شرط رتبهی)شرط کاف یگریشرط د یبررس

-M)(M-1درجه )ر صفر از یغ نانیدترم کیمشخص خواهد بود اگر و تنها اگر بتوان 

شده( خارج از معادله مربوطه اما  نییزا و از قبل تع)درون یرهایمتغ بی( از ضرا1

 معادلات مدل، به دست آورد. ریملحوظ در سا

 یاپژوهش را به شکل ساده نیمعادلات استفاده شده در ا ستمیسهولت، س جهت

است تا شدهمعادلات در آن نشان داده بیضرا م،یکنیم یسیبازنو ریدر جدول ز

 باشد. 1×1صفر استخراج کرد که از درجه  ریغ ینانیبتوان از آن دترم

 ماتريس ضرايب معادلات. 3جدول 

(2ضرايب معادله ) (1ضرايب معادله )   شماره معادله 

−𝜷𝟎
𝑪 −𝛽0

𝐴 1 

−𝜷𝟏
𝑪 1 Adopters 

0 −𝛽1
𝐴 Content 

0 −𝛽2
𝐴 GDP 

0 −𝛽3
𝐴 h_com 
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0 −𝛽4
𝐴 h_in 

0 −𝛽5
𝐴 age 

0 −𝛽6
𝐴 urban 

0 −𝛽7
𝐴 civil 

0 −𝛽8
𝐴 literacy 

0 −𝛽9
𝐴 price 

 منبع: محاسبات پژوهش

از حد  شیبرقرار است و معادله ب یاگفت که شرط رتبه توانیساده م یبا بررس

به دلیل وجود همبستگی احتمالی بین متغیر توضیحی تصادفی و جز  .باشدیمشخص م

( ناسازگار خواهد بود. اما باید جانشینی برای 2slsروش حداقل مربعات )اخلال تصادفی، 

داشته باشیم که با متغیر توضیحی بالاترین همبستگی را داشته  تصادفیمتغیر توضیحی 

شود(. در گفته می 1)که به آن متغیر ابزاری باشد اما با جز اخلال همبستگی نداشته باشد

زای توضیحی با جملات اخلال از ن متغیر دروناین روش برای حل مشکل همبستگی بی

 شود.فرم خلاصه شده استفاده می
باشد، همچنین محتوای تولید شده توسط می حاضر شامل کشورهای کوچک تخمین

که برآورد اثر محتوا  کشورهای بزرگ را به عنوان متغیر ابزاری برای محتوای مربوطه زمانی

یک  2( ال سی و هیل2014)اکونامایدز و ویارد بر پذیرش برای کشورهای کوچک است. 

قاعده تجربی برای نشان دادن متغیر ابزاری مناسب در مدل را بیان کردند. در این ادبیات 

در رگرسیون مرحله  2slsیک قاعده تجربی وجود دارد که برای قابل اعتماد بودن تخمین 

باشد. که در تخمین ما برابر با  10برای آزمون نمودن ابزارها بزرگتر از  Fاول باید مقدار 

 است:نشان داده شده 4ل نتایج تخمین در جدو. (2008هیل است. )ال سی و  51.8

 زمان پذيرش اينترنت و محتواهای تابلويی معادلات همتخمین داده .4جدول 

 OLS-2SLS FE-2SLS RE-2SLS  متغیرها

 عرض از مبدا
-514/41 ضریب  ***-68/964 458/48-  

 (13/9-)  ****)-3/42(  (56/5-)  

CONTENT 
012/0 ضریب  **0/084 078/0  

 (41/0)  (96/1)  (29/2)  

GDP 
882/0 ضریب  *0/902 982/0  

 (93/4)  (89/1)  (02/3)  

H_COM 09/0 ضریب  ***0/341 212/0  

                                                           
1. instrument variable 
2. LC & Hill 
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 (15/1)  (72/2)  (09/2)  

H_IN 
282/0 ضریب  *0/215 309/0  

 (82/2)  (65/1)  (72/2)  

AGE 
77/0 ضریب  ***1/27 886/0  

 (08/9)  (23/3)  (38/5)  

URBAN 
-102/0 ضریب  051/0-  087/0-  

 (14/4-)  (25/0)  (67/1-)  

CIVIL 
019/1 ضریب  052/0  773/0  

 (46/4)  (11/0)  (18/2)  

LITERACY 
077/0 ضریب  ***0/023 032/0  

 (18/7)  (78/2)  (95/3)  

PRICE 
0003/0 ضریب  *0/005 003/0  

 (008/0)  (69/1-)  (56/5-)  

𝑹𝟐  65/0  59/0  58/0  

 %1داری ؛ ***سطح معنی%5داری ؛ **سطح معنی%10داری *سطح معنی

 باشند.می z****اعداد در پرانتز نشان دهنده آماره 

 منبع: محاسبات پژوهش

در برابر مدل اثرات  pooled هایلیمر نشان دهنده قبول مدل داده Fفرضیه صفر آزمون 

شود فرضیه صفر در سطح طور که مشاهده میثابت است. پس از انجام این آزمون همان

پذیرفته  pooledرد شده، در نتیجه مدل اثرات ثابت در مقابل مدل اثرات  %5داری معنی

شود. سپس به تشخیص بین مدل اثرات ثابت و اثرات تصادفی با استفاده از آزمون می

پردازیم. فرضیه صفر این آزمون بیانگر صحت مدل اثرات تصادفی در برابر مدل یهاسمن م

یابیم که مدل اثرات ثابت قابل قبول های فوق در میبراساس آزمون باشد.اثرات ثابت می

تواند تصادفی است. همچنین با توجه به اینکه تفاوت بین کشورها و اقتصادهای آنها نمی

گردد )که ها میها موجب متفاوت شدن آنل نهادی و زیرساختباشد و به طور مسلم عوام

ها را در قالب اثرات ثابت در تصریح الگو گنجانید(، لذا برای در نظر گرفتن توان آنمی

 شود.های ساختاری کشورها، از اثرات ثابت استفاده میتفاوت
 لیمر و آزمون هاسمن Fآزمون  .5 جدول

 نام تست آماره نتیجه

 لیمر F ***41/13 اثرات ثابتمدل 

 تست هاسمن -56/20 مدل اثرات ثابت

 %1داری ؛ ***سطح معنی%5داری ؛ **سطح معنی%10داری *سطح معنی

 منبع: محاسبات پژوهش
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دهد که محتوا تاثیر مثبتی در سطح نتایج به دست آمده حاصل از تخمین فوق نشان می

زا واقع از آنجا که محتوا به عنوان متغیر دروندر  .بر پذیرش اینترنت دارد %5معناداری 

که خود متاثر از پذیرش  اینترنت در معادله وارد شده است، براساس تخمین صورت گرفته 

باشد. به عبارت دیگر نشان دهنده اثر دوطرفه محتوا و پذیرش اینترنت بر یکدیگر می

به نوبه خود منجر به شود و پذیرش اینترنت محتوا باعث افزایش پذیرش اینترنت می

 افزایش محتوا خواهد شد.

رابطه مثبت با  درصد 10همچنین تولید ناخالص داخلی سرانه در سطح معنی داری 

کشوری بالاتر و درآمد بالاتری  GDPرسد که هرچه پذیرش اینترنت دارد، به نظر می

ه به . درصد خانوارهایی کخواهند داشتداشته باشد، دسترسی بیشتری به اینترنت 

و درصد خانوارهایی که از اینترنت استفاده  %1داری کامپیوتر دسترسی دارند با سطح معنی

های لازم برای پذیرش اینترنت به عنوان زیرساخت %10داری کنند با سطح معنیمی

توان پذیرش اینترنت را گسترش های لازم میحاکی از آن است که با افزایش زیرساخت

بر پذیرش اینترنت تاثیرگذار است. نرخ سواد نیز  %1داری معنیداد. سن نیز در سطح 

باشد. با پذیرش اینترنت می %1مطابق انتظار دارای رابطه مثبت و معنا داری در سطح 

و منفی با پذیرش اینترنت دارد،  %10قیمت نیز مطابق انتظار رابطه معنادار در سطح 

یابد. اما ستفاده از اینترنت افزایش میهرچه قیمت اینترنت افزایش یابد احتمال کاهش ا

های مدنی بر پذیرش اینترنت در این پژوهش تایید معناداری جمعیت شهری و آزادی

 .ندنشد

باشد، عرض از مبدا منعکس کننده برآیند با توجه به اینکه مدل اثرات ثابت می

( -5145/41های بین گروهی غیر قابل مشاهده است و عرض از مبدا با ضریب )ناهمگنی

گذارد، زا تاثیر میبیانگر اثر تمامی عواملی است که به صورت مقطعی بر متغیرهای درون

در ادامه جهت بررسی  دارد. %1داری که در اینجا این برآیند اثر منفی در سطح معنی

 گیریم:نقش محتوا بر شکاف دیجیتال معادله زیر را در نظر می
𝐷𝐷𝑖𝑗𝑡 = 𝛽0

𝐷 + 𝛽1
𝐷𝐶𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑗𝑡 + 𝛽2

𝐷𝐴𝑑𝑜𝑝𝑡𝑒𝑟𝑠𝑖𝑗𝑡 + 휀𝑖𝑗𝑡
𝐷 (5)                          

تر بحث که پیش IDIرا که بر اساس شاخص ( DDکه در این رابطه شکاف دیجیتال )

همچنان محتوای کشورهای بزرگ را به عنوان متغیر ابزاری در است. شد، محاسبه شده

 کنیم:برآورد می ( را5گیریم و سپس معادله )نظر می
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 های تابلويی با متغیر ابزاری شکاف ديجیتالتخمین داده .6جدول 

 POOLED-IV FE-IV RE-IV  متغیرها

 محتوا
38/1 ضریب  *** 4/891 271/3  

 (55/3)  **** )8/38(  (6/6)  

 پذيرش اينترنت
279/7 ضریب  *** 3/218 136/5  

 (72/12)  (97/3)  (31/7)  

 عرض از مبدا
329/123 ضریب  *** 91/951 298/107  

 (89/14)  (05/10)  (93/8)  

𝐑𝟐  36/0  34/0  33/0  

 %1داری ؛ ***سطح معنی%5داری ؛ **سطح معنی%10داری *سطح معنی

 باشند.می z****اعداد در پرانتز نشان دهنده آماره 

 منبع: محاسبات پژوهش

 باشد:تر بیان شد، به شرح زیر میآزمون تشخیص مدل بر اساس مطالبی که پیش همچنین

 لیمر و آزمون هاسمن Fآزمون  .7جدول 

 نتیجه آماره نوع آزمون

F اثرات ثابت 6/83 *** لیمر 

 اثرات ثابت 27/99 *** آزمون هاسمن

 %1داری ؛ ***سطح معنی%5داری ؛ **سطح معنی%10داری *سطح معنی

 محاسبات پژوهش منبع:

، مدل اثرات %1لیمر مدل در سطح معناداری  Fدست آمده از آزمون با توجه به نتایج به

، مدل  %1شود و آزمون هاسمن نیز با رد فرضیه صفر در سطح معناداری ثابت پذیرفته می

شود محتوا با عکس مشاهده می، 7لنماید. همانطور که در جدواثرات ثابت را تایید می

دیجیتال رابطه مستقیم و معنا داری دارد. به این معنی که مطابق انتظار با افزایش شکاف 

شود که پذیرش اینترنت نیز یابد. همچنین مشاهده میمحتوا، شکاف دیجیتال کاهش می

با معکوس شکاف دیجیتال رابطه مستقیم و معناداری دارد، که حاکی از تاثیر افزایش 

با توجه به اینکه مدل اثرات ثابت  کاف دیجیتال است.پذیرش اینترنت نیز بر کاهش ش

های بین گروهی غیر قابل باشد، عرض از مبدا منعکس کننده برآیندهای ناهمگنیمی

( بیانگر اثر تمامی عواملی است که به 459/92مشاهده است و عرض از مبدا با ضریب )

 ا این برآیند اثر مثبت دارد.گذارد، که در اینجزا تاثیر میصورت مقطعی بر متغیرهای درون
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توان نتیجه گرفت که محتوا علاوه بر تاثیر مستقیمی می گرفتهبا بررسی برآوردهای صورت 

دارد، از طریق مجرای پذیرش اینترنت نیز بر کاهش شکاف  یکه بر کاهش شکاف دیجیتال

 دیجیتال تاثیرگذار است.

 و پیشنهادات نتیجه گیری. 5
های جدیدی روبرو است. اینترنت تقریبا ترنت، عصر جدید با پدیدهبا ظهور کامپیوتر و این

است. در ابتدا  های زندگی بشر تاثیرگذاشتهدر همه جا نفوذ پیدا کرده و بر تمام جنبه

کند اما شواهد حاکی از این است که شد اینترنت مشکل نابرابری را برطرف میفرض می

کند رحال توسعه و توسعه نیافته را بیشتر میاینترنت روز به روز فاصله بین کشورهای د

نامیم. در نتیجه محققین به دنبال عوامل موثر بر آن که آن را شکاف دیجیتالی اقتصاد می

تواند به دو دسته افراد دارای دسترسی یا و تلاش برای حل این معضل هستند. جهان می

ن، تلویزیون، شبکه اینترنت توانایی جهت استفاده از مصنوعات جدید و نوین، همانند تلف

و افراد فاقد دسترسی تقسیم شود. شکاف دیجیتالی بین افراد شهری و روستایی، آموزش 

دیده و آموزش ندیده، طبقات ثروتمند و محروم جامعه از نظر اقتصادی، کشورهای توسعه 

یافته یا در حال توسعه و کشورهای کمتر توسعه یافته وجود دارد. مشاهدات شامل 

های موجود بر اساس وضعیت نژادی، جنسیتی، جغرافیایی، اقتصادی و توانایی اوتتف

های اطلاعاتی؛ در فیزیکی؛ در مقوله دسترسی به اطلاعات، اینترنت و سایر فناوری

ها است. مطالعات صورت ها، دانش و توانایی استفاده از اطلاعات و سایر فناوریمهارت

شکاف دیجیتال معطوف به عوامل جمعیتی، اقتصادی گرفته در خصوص پذیرش اینترنت و 

های دسترسی به اینترنت بودند که به سختی برای تغییر در کوتاه مدت و زیرساخت

اکونامایدز به نقش محتوا در کوتاه مدت به عنوان عاملی  ویارد و اند. چنانچهمتمرکز شده

ن پژوهش با بررسی نقش در ای مؤثر بر پذیرش اینترنت و شکاف دیجیتال اشاره داشتند.

محتوا بر پذیرش اینترنت و همچنین نقش محتوا و پذیرش اینترنت بر شکاف دیجیتال به 

صورت کمی را دنبال کردیم، که نتایج به دست آمده حاکی از نقش دو طرفه مثبت و 

معنادار محتوا بر پذیرش اینترنت بود. که هرچه پذیرش اینترنت افزایش یابد محتوای 

ولید شده و همچنین افزایش محتوای تولید شده منجر به افزایش تعداد بیشتری ت

شود. در ادامه نشان دادیم که پذیرش اینترنت و محتوا تاثیر مثبت پذیرندگان اینترنت می

توان نتیجه گرفت محتوا هم به صورت و معناداری بر کاهش شکاف دیجیتال دارند، که می
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مجرای پذیرش اینترنت بر شکاف دیجیتال مستقیم و هم به صورت غیرمستقیم از 

 تاثیرگذار است. 

توصیه سیاستی این مقاله این است که تولید محتوای علمی، فرهنگی به زبان اصلی و 

های کاهش شکاف دیجیتالی باید در دستور کار کشورها قرار زبان انگلیسی یکی از راه

 گیرد.
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